Personel Dairesi Baskanhigl Hizmet Igi Egitim Sube Mudiirligi tarafindan 17-21 Haziran 2019
tarihlerinde Microsoft Office Programlari Egitimi diizenlenmistir. 20 saatlik kurs seklinde
gercgeklestirilen egitimin etkinligini degerlendirmek amaciyla katiimcilarla egitim dncesi ve
sonrasinda Odak Grup Goriismeleri yapilmistir. Bu gorismelere ait bulgulara asagida yer
verilmigtir.

3 sorudan olusan bu miilakata 20 katilimci dahil olmustur.
ilk soruda katihmcilara egitim faaliyetine dahil olma siireclerinin nasil gerceklestigi
sorulmugstur. Mulakata katilan 8 katilimci egitime yénetici istegiyle dahil oldugunu, 12
katilimci ise kendi istegiyle dahil oldugunu belirtmistir.
ikinci soruda katilimcilara egitim dncesi egitimle ilgili beklentileri ve daha énce bu egitimin
icerigine yakin bir egitime katilip katilmadiklari sorulmustur. Milakata katilan 13 katilimci
daha 6nce benzer bir egitim aldiklarini belirtmis ve ¢ogunlugu Universitede ders olarak
aldiklarini soylemislerdir. 4 katiimci daha 6nce benzer bir egitime dahil olmadigini belirtirken
3 katilimcidan ise veri alinamamistir.
Katilimcilarin egitimden beklentilerinin, 6grendiklerini uygulamada etkin kullanmak ve bilgi
tazelemek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilara ait bazi ifadeler asagida yer almaktadir:

“Microsoft Office programlarini daha etkin kullanmak.”
“Mevcut bilgilerimi yenilemek ve giincel konular hakkinda bilgi sahibi olmak.”

“Microsoft Office programlarini zaten kullaniyoruz fakat takildigimiz konular oluyor.
Firsattan istifade sorulacak sorularim var.”
Uclincii soruda katilimcilara egitimciyle ilgili diisiinceleri ve daha énce egitimcinin herhangi bir
egitimine katilip katilmadiklari sorulmustur. Milakata katilan 17 kisi egitimcinin herhangi bir
egitimine katilmadigini ve 1 kisi katildigini belirtirken 2 kisiden ise veri alinamamistir. Daha
once egitimine katilan katilimcinin egitimciyle ilgili diisiincelerine ait ifade asagida yer
almaktadir:

“Egitimci konulara hakim, yeterli donanim ve birikime sahip.”

3 sorudan olusan bu miulakata 21 katimci dahil olmustur.
ilk soruda katihimcilara béyle bir egitime tekrar katiip katilmayacagi sorusu ydneltilmistir.
Egitime tekrar katilmak isteyen kisi sayisi 19, katilmak istemeyen kisi sayisi ise 2’dir.
ikinci _soruda katiimcilara egitim faaliyetinin egitim ©6ncesi beklentilerini karsilayip
karsilamadigi sorulmustur. Beklentilerini karsiladigini belirten 18 kisi, karsilamadigini belirten
1 kisi ve kismen karsiladigini séyleyen 1 kisi oldugu gorilmiustar.
Uciincii soruda katilimcilara egitimci ile ilgili kanaatleri sorulmus ve ilerde planlanacak bir
baska egitimine katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Kisilerin bu soru ile ilgili bazi
ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Egitimci cok basarili konusuna hakim.”

“Konusuna hakim ve iletisiminin basaril oldugunu diisiiniiyorum.”

“Konuya ve sinifa olduk¢a hakimdi, anlatim tarzi ve lslubu uygundu.

“Ayni egitimci tarafindan devami getirilmeli...”

“Egitim, egitimci sayesinde verimliydi.”

“Konusuna hakim bir egitimciydi, tekrar baska egitimlerine katiimak isterim.”

“Sunum ve anlatim ¢ok giizeldi.”
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