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KALITE YONETIM SISTEMLERI
1 |Egitim yénteminin egitimin igerigine ve amacina uygunlugundan, 6 353 | 11 | 64,7 | 4,65 92,94
2 |Egitim icin verilen sirenin yeterliliginden, 6 353 | 11 | 64,7 | 4,65 92,94
3 |Egitimcinin konusuna hakim olmasindan, 6 353 | 11 | 64,7 | 4,65 92,94 93,14
4 |Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan, 5 294 | 12 | 706 | 4,71 94,12
5 |Egitimcinin katimcilarla iletisim kurma becerisinden, 5 294 | 12 | 706 | 4,71 94,12
6 [Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan 1 59 5 294 | 11 | 64,7 | 4,59 91,76
iC KONTROL STANDARTLARI
7 |Egitim yonteminin egitimin igerigine ve amacina uygunlugundan, 1 5,9 8 47,1 8 47,1 4,41 88,24
8 Egitim igin verilen surenin yeterliliginden, 1 59 7 41,2 9 52,9 4,47 89,41
9 Egitimcinin konusuna hakim olmasindan, 2 11,8 7 41,2 8 47,1 4,35 87,06 87.70
10 [Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan, 1 59 6 35,3 10 58,8 4,53 90,59
11 |Egitimcinin katilimcilarla iletigsim kurma becerisinden, 59 2 11,8 5 29,4 9 52,9 | 4,29 85,88
12 |Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan 6,3 2 12,5 5 31,3 8 50,0 4,25 85,00
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
13 |Egitim yénteminin egitimin icerigine ve amacina uygunlugundan, 1 6,3 5 31,3| 10 | 625 | 4,56 91,25
14 JEgitim igin verilen slrenin yeterliliginden, 1 6,3 5 31,3| 10 | 625 | 4,56 91,25
15 Egitimcinin konusuna hakim olmasindan, 1 6,3 3 188 | 12 | 75,0 | 4,69 93,75 91,88
16 JEgitimcinin zamani etkin kullanmasindan, 1 6,3 3 188 | 12 | 750 ] 4,69 93,75
17 Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden, 6,3 3 188 12 | 750 ] 4,63 92,50
18 [Katildiginiz egitimin beklentilerinizi kargiliyor olmasindan 6,3 6 37,5 9 56,3 | 444 88,75
ELEKTRONIK BELGE YONETIMi SISTEMi
19 |Egitim yonteminin egitimin icerigine ve amacina uygunlugundan, 6 353 | 11 | 64,7 | 4,65 92,94
20 [JEgitim icin verilen surenin yeterliliginden, 6 35,3 11 64,7 4,65 92,94
21 JEgitimcinin konusuna hakim olmasindan, 6 35,3 11 64,7 4,65 92,94 92.35
22 |Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan, 5 29,4 12 70,6 4,71 94,12
23 |Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden, 59 5 29,4 11 64,7 4,59 91,76
24 |Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan 59 7 41,2 9 52,9 4.47 89,41
Genel Memnuniyet Orani = 4,56 91,27
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KALITE YONETIM SISTEMLERI

01.Egitim yénteminin egitimin igerigine ve amacina uygunlugundan,
02.Egitim icin verilen slrenin yeterliliginden,

03.Egitimcinin konusuna hakim olmasindan,

04.Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan,

05.Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma becerisinden,
06.Katildiginiz egitimin beklentilerinizi kargiliyor olmasindan

iC KONTROL STANDARTLARI

07.Egitim yénteminin egitimin igerigine ve amacina uygunlugundan,
08.Egitim icin verilen slrenin yeterliliginden,

09.Egitimcinin konusuna hakim olmasindan,

10.Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan,

11.Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden,
12.Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

13.Egitim yonteminin egitimin igerijine ve amacina uygunlugundan,
14.Egitim icin verilen sirenin yeterliliginden,

15.Egitimcinin konusuna hakim olmasindan,

16.Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan,

17.Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden,
18.Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan

EELEKTRONIK BELGE YONETIMi SISTEMI

19.Egitim yonteminin egitimin icerigine ve amacina uygunlugundan,
20.Egitim icin verilen sirenin yeterliliginden,

21.Egitimcinin konusuna hakim olmasindan,

22.Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan,

23.Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden,

24 Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan
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Katilimei durumu 2 Memnuniyet ortalama
100,0

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

H idari Personel

Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,017

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 7,41

Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No 20 21 4

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
n Kararsizlarin yuksek oldugu alanlar Soru No 13 14 9 11 12
% 6,3 6,3 11,8 11,8 12,5
iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 11 17 - -
% 59 6,3 6,3 6,3
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