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Sunum Plani

Engelliler hakkinda neler biliyoruz?

— Engelliligin tanimi
— Genel Yayginlik orani
— Engel turlerine gore yayginlik orani

Engelli kigilerle karsilastigimizda davranis sekilleri

Sokak roportajlar

Engellilerle dogru iletisim
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Engelli Nedir?

* Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve gunluk gereksinimlerini karsilama
guclukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danigsmanlik ve destek hizmetlerine intiya¢ duyan Kisi
“engelli” olarak tanimlanmaktadir (5378 Sayili Ozurliler
Engelliler Kanunu)
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Engelli Yayginlik Oranlari

» Turkiye'de 2002 rakamlarina gore 8.5 milyon
engelli var.

» Yani nlfusun yiizde 12.5'i engelli (OZIDA)
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Engelli Nufusun Cinsiyete Gore Dagilimi
(OZIDA)
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Engel Turlerine Gore Dagilim
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Zihinsel Suregen Birden fazla Ortopedik Gorme Isitme Ruhsal ve Dil ve
engelliler hastaligi engeli engelliler engelliler engelliler duygusal konusma
olanlar olanlar rahatsizligi  engelliler
olanlar
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Yetersiz

Sakat
Bozuk-eksik Ozir

Kusur-defo

Engel
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Otistik

Spastik

Engel terimleri hakaret i¢cin kullanihyor.....
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Engellilere Yonelik Tutumlar

* Olumsuz tutumlar, yetersizligi olan bireylerin toplumla
butunlesmelerinde gorunmez engellerdir.

* Yetersizligi olan bireylere yonelik olumsuz duyqgu,
dusunce, tutumlar ve on yargilar nedeni ile bu bireylerin
toplumdan dislanmalari, toplumun uretken, bagimsiz ve
onurlu bireyler olarak toplum icinde yer almalarini
engellemektedir (Basbakanlik Oztirliiler idaresi Baskanligi, 2009).
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Tutumlarin Olugsumunu ve Degisimini
Aciklayan Kuramsal Cerceve

BILESEN ONEMLI KAVRAMLAR TUTUM

BILISSEL ' Farkunda OlmaligiBilgi/Antama. » DUSUN
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Basbakanhk Ozirlller idaresi Baskanligi Tarafindan yapilan
«Toplum Ozurlalugi Nasil Algiliyor?» baslikli arastirma sonucunda

Turkiye yetersizligi olan bireylere yonelik tutumlarin, algilarin ve
disiincelerin genelde “olumlu” oldugu soéylenebilir.

Bununla birlikte yetersizligi olan bireylere acima belli sosyal ortamlarda
engelli bireyleri tercin etmeme, egitim ortamlarinda belirli yetersizlik
gruplarinin ayri okullarda egitim gormeleri gibi gizli olumsuz tutumlarin
varligl da belirlenmisgtir.
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Arastirmadan Onemli Kesitler
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Engel Gruplarinin Sakat/Oziirlii/Engelli
Olarak Degerlendiriimeme Orani

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Siiregen Hastaliklari olanlar | SSSii 59,3
Asir1 Hareketli ve/veya Dikkati Daginik olanlar e 51,3
Kekeleyenler . 41,6
Depresyon, sizofreni, vb. hastaliklari olanlar . 24,8

Ogrenemeyenler I 21,4

Konusamayanlar - 8,5
isitemeyenler - 6,9
Goremeyenler | 5,6

Yiiriyemeyenler {28 5,2

El ya da Ayagi Olmayanlar N 4,1

Tekerlekli Sandalye, Koltuk Degnegi vb. Kullananlar N 3.0

Diger . 91



Sizce Oziirliiler Egitim Almali mi?
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Sizce Asagidaki Ozirliilerden
Hangisi Oziirlii Olmayan Akranlari
lle Ayni Sinifta Egitim Alabilir?”

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100

Ortopedik Oziirliiler B 40,5

Siiregen Hastaliklar

Olanlar I 344
HUElil]l{T:;::']Il?l[:I?]EIr . 225
isitme Oziirliler R 223
Hicbiri s 18,2
Gorme Oziirliiler _ 17,9

Hepsi I 16,5

Ruhsal Duygusal
Hastaliklar: olanlar

10,0
Zihinsel Oziirliler . 4,7

Diger N 3,9



Olke vl Engelhh Genel Engellilerin genel
istithdam (%0) | 1stithdam (%o) istihdama oram

Isvicre 2003 62.2 76.6 0.81
Zambiva 2005 45.5 56.5 0.81
Meksika 2003 47,2 60,1 0.79
Norveg 2003 61,7 81.4 0,76
Kanada 2003 56.3 74.9 0.75
Almanya 2003 16,1 64,8 0.71
Avusturva 2003 413.4 63,1 0.64
Hollanda 2003 39.9 61.9 0.64
Hindistan 2002 37.6 62.5 0.61
A~vustralya 2003 41,9 72.1 0.58
Ingiltere 2003 38.9 68.6 0.57
ABD 2005 38,1 73.2 0,52
Ispanya 2003 22.1 50,5 0.44
Tiirkiye 2002 21,7 48,7 0,44
Japonva 2003 227 59 4 0.38

Peru 2003 23.8 64,1 0.37
Polonya 2003 20.8 63.9 0.33
Giiney Afnka 2006 12.4 41,1 0.3




Isverenlerin Isyeri BUyUklUgiine Gore Engelli Istihdam Etme Gerekgeler
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Sakarya li iskur’a Bagvuru, Acik isler ve ise
Yerlestirmeler Kapsaminda Engellilerin Durumu

M Sakarya Ili Iskur’a Basvuru, Acik Isler ve Ise Yerlestirmeler Kapsaminda

1000 > 367
800 -
600 -
400 - 238
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Iskur'a Basvuran Engelli  Engelliler Icin Acik Isler Ise Yerlestirilen Engell
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Arastirma Sonuclari

... Devam

Yetersizligi olan bireylere yonelik tutumlarin olumlu yonde
degismekte oldugunu gostermekle birlikte

yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasama tam

katilimlarinin saglanmasi igin tutumlarin

degistiriimesi konusunda calismalarin devam etmesi
gerekmektedir.
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Engellilere Bakis Acimiz




Kaynastirmadan Butunlestirmeye




Davranislarimiz Engelli Bireyler
Tarafindan Nasil Algilaniyor?

e Video
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tufan.webm

ENGELLILERLE DOGRU ILETISIM
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Engellilerle Dogru lletisim

Sokak Roportajlari

e 2222 sl

S~
I n' l" 'A . l' l'l .A . n' l.l Wy PPLN


Kampüs_sunum_son.mp4

Roportajin Ozeti...

« Engellilerle iletisim kurmaktan ¢ekiniyorum,

« Engellilerle nasil iletisim kuracagimi bilmiyorum,
« Engelli olmadigini hissettirmemeye calisirim,

» Algcakgonullu davranirim,

« Engel tirune gore davranirim,

lletisim kurmaya calisirim. ..







Engellilerle Dogru lletisim

— Algilama guclugu olan bireylerle iletisim

— Dil ve konugsma bozuklugu olan kisilerle dogru iletisim
— Farkh Ozel Hassasiyeti olan kisilerle dogru iletisim

— Otizmli kigilerle dogru iletisim

— Gorme engelli kisilerle iletisim

— Isitme engelli kisilerle iletisim

— Fiziksel engelli kisilerle iletisim
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Algilama/Ogrenme Giicliigii Olan
Bireylerle iletisim

* Net bir sekilde konusun, karmasik cumleler kurmaktan
kacinin. Destekleyici ve dostgca davranin.

« Butun sorularin cevaplarinin anlasildigindan emin olun.

« Ogrenme glclugl olan yetigkinlere cocuk gibi degil,
yetigkin gibi davranin.
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Algilama/Ogrenme Giicliigii Olan
Bireylerle iletisim

« Dusunmek icin zamana ihtiya¢c duyduklarinda karar
vermeleri igin acele ettirmeyin ya da baskici bir sekilde

yonlendirme yapmayin.
« Sabirh olun.

* S0zlu anlatilan durumlari ozetleyerek not seklinde verin.
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- Konusma Engelli Kisilerle Iletigim

« Sabir ve yogun dikkat, konusma engeli olan bir kisiyle
lletisim kurarken en onemli yaklasimlardir.

 Kisi konusurken tum dikkatinizi verin ve kendisini ifade
etmesi icin tesvik edin.

« Sizden istenmedikge yardimci olmayin ve cumleleri onun
yerine siz bitirmeyin.

« Konusma engeli olan kisiyi dinlerken onu anladiginizi
belirtmek igin guluUmseyin ya da basinizi sallayin; ona da

Kisa cevaplar verilebilecek turde sorular sorun.
Konusurken lafini kesmeyin ve acele ettirmeyin.

> R




Konusma Engelli Kisilerle lletisim (devam)

« Konusma engeli olan kiginin onayi olmaksizin grup
iIcinde konugsma yapmasini kesinlikle istemeyin.

« Bire bir iletisim kurun.

* Anliyormus gibi yapmayin; dedikleriyle ilgili varsayimiar
yapmak isinizi daha zorlastirir.

* Anlamadiginizda tekrar etmesini ya da yazmasini

Isteyebilirsiniz.

Konusurken sessiz ortamlari tercih edin.
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Farkli Ozel Hassasiyetleri Olan Kisiler

« Epilepsi
» Epilepsi hastasi nobet gecirirken oncelikle sakin kalmaya
calisin.

« Sogukkanhliginizi koruyamayacaginizi hissettiginiz bir
durumda yardim etmeye calismayin.

 Doktoruna bildirmek uzere zamani, nobetin suresini ve
tipini kaydedin. Cevresine cok fazla insanin toplanmasini
engelleyin.

« Hastanin kafasinin altina, zarar gormesini engellemek
icin yumusak bir seyler (ceket, hirka vb) koyun.
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» Farklh Ozel Hassasiyetleri Olan Kisiler (devam)

Sadece, kisi tehlikeli bir yerdeyse yerini degistirin
(merdivenlerin en tepesi ya da yakicl bir maddenin yani vb.).

Aksi takdirde nobet bitene kadar kisiyi tasimaya calismayin.

Eger etrafta kisiye zarar verecek seyler varsa onlari
uzaklastirin. Nobet hareketlerini kisitlamaya calismayin,
nobetin bitmesini bekleyin. Kendine zarar verici hareketler
yaplyorsa ¢ok baski yapmadan yavaslatmaya calisin.
Kisinin agzina higbir sey sokmayin, dilini tutmaya
calismayin. Halk arasinda yaygin olan, sogan koklatmak,
soguk su dokmek gibi yollara basvurmayin.
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 Nobet Bittikten Sonra;

« Mumkunse kisiyi iyilesme pozisyonuna -yan tarafina-
yatirin.
« Eger kiginin solunumu halen sorunlu ise bogazini protez

veya yemek turu seylerin tikayip tikamadigini kontrol
edin.

« Mahcubiyeti azaltmak icin elinizden gelen her seyi yapin.

« Kisi tam anlamiyla iyilesene kadar onunla birlikte kalin.
Tam anlamiyla iyilesmeden, kisiye icecek teklif etmeyin.
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. Otizmli Bireylerle iletisim

« Otizmli bireyler, goz temasi kurmaktan kacinirlar,
genellikle duygusal bag kurmalari gugtur, opulmeyi ve
kucaklanmayi sevmezler, isimleriyle seslenildiginde
tepkisizdirler.

« Ekolali (cocugun duydugu kelimeleri, cumleleri,
konusmacinin hemen arkasindan veya daha sonra taklit
etmesi) gorulmektedir. Bu nedenle kizmak bagirmak ya
da cezalandirmak yanlistir. Anlayigli ve sabirli
olunmalidir.

« Otizmli bireyle konusurken onun goz seviyesine inerek
nusulmalidir



tohum-otizm-vakfi--kalemzen.net.webm

Otizmli Bireylerle lletisim (devam)

* Bireye komut verirken kisa ve net cumleler kurulmaldir.
Ozellikle komut kelimeleri kullanilirken, ornegin “Buraya
gel” gibi, vurgulayarak soylenilmelidir.

« Cevrede otizmli bireyin dikkatini dagitacak uyaranlarin
olmamasina dikkat edilmelidir.

« Onun dikkatini toplamasini kolaylastirmak icin abartili
mimikler, tonlamalar ve sesler cikartmaktan
kacinilmamali, ancak sesin olumsuz tonda
yukseltiimemesine de dikkat edilmelidir.

« |letisimi baslatirken bu ondan beklenmemeli, onun
sevdigi ya da ilgi duydugu konulardan yola cikarak
letisi idir.




Otizmli Bireylerle lletisim (devam)

« Somut dusunen otizmli bireyler dili sadece sozcuklerin
anlamina gore yorumlarlar. “Kosturmayi birak” yerine
“Arkandan atli mi kovaliyor” demek onlar icin
anlamsizdir.

« Deyimler, kinayeler, imalar onlar icin anlamsiz ve akil
karistiricidir. Cevresinde olup biten onun anlayabileceqi
sekildesade bir dille anlatiimalidir.

« Otizmli bireyin basarilari daima takdir edilmeli ve her
zaman ovulmelidir.

« Bu durum gocugun kendisinden bekleneni dogru
yaptigini anlamasina yardimci olacaktir.
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Gorme Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

« Gorme engelli bir kigiyle karsilasildiginda

(ihtiyaclar oldugu dusunuldugunde) oncelikle yardim isteyip
iIstemedigi sorulmali, dogrudan yardim etmeye
calisiimamalidir.

« Gorme engelliler ile konugsurken normal bir ses tonu
kullaniimali.

« Gorme engelli kisiler hakim olduklari alanlarda bagimsizca
dolasip gezebilirler.

Video
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yusuf bey1.mp4

Gorme Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

...Devam
« Gorme engelli bir kigi ile birlikte yururken onun, sizin
kolunuzu ya da dirseginizi tutmasina izin verin.

« Gorme engelli bir kiginin oturmasina yardimci olurken
oturacagi yerin arkasini eliyle tutmasini saglayin.

« Gorme engelli bir kigiyle yururken onune c¢ikan engeller
hakkinda ona bilgi verin.
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Gorme Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

...Devam

« Gorme engelli bir kigiyi karsilarken her zaman kendinizi
tanitin ve orada bulunan diger kisileri de takdim edin.

« Konusma esnasinda, kisiye ismi ile hitap edin.

* Belge paylasiminiz gerektiginde az
goren bireyler icin 18 punto Arial fontu
kullanin.
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Gorme Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

...Devam
« (Gorme yetersizligi olan bireye belirtmeden esyalarin yerinde

degisiklik yapmayin.
+ Refakatcileri ile degil kendileri ile iletisim kurun.

« Gorme yetersizligi olan bireylerin rehber kopekleri
olabilir, rehber kopeklerin gorevlerini yapmasina engel
olmayin.

« Gorme yetersizligi olan bireyin bastonuna mudahales
et '
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Fiziksel Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

« Direkt yardim etmeye calismak yerine once yardima
ihtiyaci olup olmadigini sorun.

» Tekerlekli sandalyede oturan bir kisiyle sohbet ederken
goz seviyesine gelmeye dikkat edin.

» Tekerlekli sandalye kullanicisiyla konusurken, yanindaki
refakatcisi ile degil, dogrudan kendisiyle konusun.
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Fiziksel Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

...Devam

» Tekerlekli sandalyede oturan kisiye sormadan
sandalyesini hareket ettirmeyin veya itmeyin.

» Farkh ozelliklere sahip tekerlekli sandalyeler mevcuttur.
Kisiye yardimci olurken bu konuda bilgi alin.
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Fiziksel Yetersizligi Olan Bireylerle lletisim

...Devam

 Rampadan inmesine yardimci olurken hangi yonde
Inmek istedigini sorun.

* Fiziksel engelli bireyin erigsebilecegi sinirlari dusunerek
nesneleri yerlestirin.

* Acilir kapilarin tekerlekli sandalyedeki bireyleri
algilamamasi durumunu dusunerek bireye o noktaya
kadar refakatci olun.

l » —
I l' l'l 'n . l' l'l .A . m' l.l Wy PPLN



Isitme Yetersizligi Olan Bireylerle iletisim

» Isitme engelli bir kisinin dikkatini cekmek igin kibarca
omuzuna dokunabilir ya da elinizle isaret edebilirsiniz.

« Konusurken yuz yuze bakip normal bir ses tonu ile
konusun.

« Bircok isitme engelli dudak okudugundan, konusurken
dudaginizin okunmasini engelleyecek hareketler
yapmayin.
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Isitme Yetersizligi Olan Bireylerle iletisim

...Devam

* En iyi iletisim kurabilecegi yontemi kendisine sorun.

« Toplanti esnasinda, isitme engelli kigi ile ayni anda
sadece bir tek kisi konusmalidir.

« Isitme engelli kisinin sdylediklerinizi diistinip anlamasi
Icin ona biraz zaman verin.
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Isitme Yetersizligi Olan Bireylerle iletisim

...Devam

« Isaret dilini geviren tercimanla degil, dogrudan isitme
engelli bireyin yuzine bakarak konusun.

« Isitme engelli kisinin iletmek istediklerini anlamadiginiz
zaman, anlamis gibi davranmayin.

« Anlamadiklari cumleyi aynen tekrar etmek yerine farkl
kelimelerle ifade edin.
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https://www.youtube.com/watch?v=VHOTo4kXwfs adresinden alinmistir.
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