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PERSONEL EGIiTiM iHTiYAC ANALIiZi RAPORU

Sakarya Universitesi Hizmet Igi Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan hazirlanan
‘Personel Egitim Ihtiya¢ Analiz Formu’na ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar
asagida yer almaktadir. Bu form idari hizmetin ve personel kalitesinin arttirilmasi
amactyla gerceklestirilmesi planlanan  yillik egitim programina kaynak
olusturmaktadir.

2016 y1li Kasim ayi itibari ile Sakarya Universitesi Rektorliigii’ne Bagl Béliimlerde,
Genel Sekreterlige Bagli Birimlerde, Daire Baskanliklarinda, Koordinatorliiklerde,
Enstitiillerde, Fakiiltelerde, Yiiksekokullarda, Meslek Yiiksekokullarinda, Arastirma
Merkezlerinde ve Genel Sekreterlikte olmak tizere toplam 733 idari personel hizmet
vermektedir.

EBYS iizerinden idari personele iletilmesi icin tiim birimlere ‘Egitim Ihtiya¢ Analiz
Formu’nun dagitimi yapilmis, birimlerden toplam 549 dolu form geri donisi
saglanmistir.  Idari personelden gelen formlarm 9’u analize dahil edilemeyecek
sekilde dolduruldugu icin toplam 540 formla analiz tamamlanmugtir.

Formlara ait veriler SPSS Veri Analizi Programina girilerek Kisi Sayilar: ve
Yiizdelerinin analizi yapilmistir. Formu dolduran toplam 540 personelin (359) %67’si
erkeklerden, (181) %33’ ise kadinlardan olusmaktadir.
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BiriMLERE GORE DAGILIM T ABLOSU

KIiSI SAYISI

Bilgi islem Daire Baskanhig 21
Idari ve Mali isler Daire Baskanhg 21
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi 16
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg 18
Personel Dairesi Bagkanhgi 20
Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg 34
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi 23
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg 40
Genel Sekreterlik 12
Genel Sekreterlige Bagh Diger Birimler 16
Koordinatorliikler 18
Rektorliige Bagh Boliimler 4
Enstitiiler 26
Fakiilteler 161
Yiiksekokullar 2
Meslek Yiiksekokullar: 96
Arastirma Merkezleri (UZEM, SAUSEM) 12

TOPLAM 540

Katilimcilarin birimlere gore dagilim tablosunda daire baskanlig1 personelinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Egitim birimlerindeki benzer is tanimi1 ve akis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
daire baskanliklarinin i¢ gesitliligi egitim ihtiya¢ analizine dolayisiyla egitim programlarina da
farkli veriler sunmaktadir.



EGitim DurRuUMU

Verilerin egitim durumuna gore dagiliminda 262 personel ile lisans
mezunlarinin agirlikta oldugu, bu oran1 128 personel ile 6n lisans
mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir. Dagilim 93 personel lise, 45
personel lisansiisti ve 12 ortaokul mezunu personel ile
tamamlanmaktadir.

EGITIM DURUMU GRAFIGI
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HizMET SINIFLARI

Devlet Personel Dairesi Baskanligi
gorevler, yetkiler, sorumluluklar ve
hizmetlerin  gerektirdigi  nitelikleri
acikca ortaya koyan bir siniflandirma
degil, genel hizmet siniflandirmasi

Siniflandirma smirliligint  genisletebilmek adina
Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii olarak is
tanimlari, gorev ve sorumluluklari, birbirine yakin
olan unvanlart ayni sinifa dahil ederek veri girisi
yapilmustir. Boylelikle, planlanan egitim i¢in
olusturulacak katilimci listeleri unvana gore analiz
edilme imkanini da verecektir.

HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIM GRAFIiGi

yapmaktadir.
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SAKARYA UNIVERSITESI HiZMET SURESI

Sakarya Universitesi'nde gérev yapan idari
personele yonelik ise uyum (oryantasyon)
egitimi ile baglayan hizmet i¢i egitim siireci
hizmet siiresi igerisinde ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda devam etmektedir. Kuruma
yeni baslayan idari personele oryantasyon,
temel- hazirlayic1 ve staj egitimleri, kurum
kiltirti ve aidiyeti, kalite yonetim sistemi,
elektronik belge yOnetim sistemi ve insan
kaynaklar egitimleri verilmektedir.

Birim ve is tanimlarina yonelik mesleki
egitimlerle devam eden siire¢ hizmet siiresine
bakilmaksizin kisisel gelisim egitimleri ile
desteklenmektedir. Kidemle beraber artan
tecriibeyi, degisen kosullar ile uyumlu hale
getirebilmek i¢in idari personele yonelik
kurumsal gelisim egitimleri planlanmaktadir.
Bu noktada idari  personelimiz  ve
yoneticilerimizden saglayabilecegimiz her
veri egitim planlama ve uygulamada 6nem
arz etmektedir.

HiZMET SURESI GRAFIGi
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Egitim ihtiyag analizine katilan personelin hizmet siiresi grafigine bakildiginda;

Idari Personelin
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Araliginda hizmeti bulunmaktadir.
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Egitim Ihtiya¢ Analizi Formundaki hizmet ici egitim faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin
sorulara ait bulgular sirasiyla asagida yer almaktadir. (Soru 1.2.3.4.) Katilimcilar her soruda
birden fazla segenek isaretleme hakkina sahip oldugundan toplam KiSi SAYISI egitim ihtiyag

analizindeki toplam katilimci sayisindan (540 katilimei ) fazla olabilmektedir.

Soru 1:

Katlldlglnlz egitimleri tercih etme nedeniniz hangisi ya da hangileridir?

Mesleki acidan faydal olacagini diisiiniiyorum
Zorunlu bir egitim oldugu i¢in katiliyorum
Is stresinden uzaklasmak icin katiliyorum

Ustlerim zorladig i¢in katiliyorum

Diger ( )

KiSi SAYISI

456

109

26

5

14

YUZDESI

75
18
4
0,5

2,5

Birinci soruda katilimcilarin biiylik cogunlugu hizmet igi egitimleri ‘Mesleki a¢idan faydali
olacagni diigiiniiyorum’u tercih nedeni olarak belirtmis, katilimeilarin %181 ise “Zorunlu bir

egitim oldugu icin katilyyorum’ segenegini tercih etmistir.

Aglk uclu verilen Diger secenegi i¢in ise bazi katilimcilar;

% Gorevde yiikselme kriterleri icin
+ Kisisel gelisim icin

+ Mesleki acidan gereklilik icin ifadelerini kullanmistir.



Soru 2:

Ihtiyag: duyulan egitim faaliyeti nasil diizenlenirse etkili bir 6grenme olur?

KiSi SAYISI YUZDE

Birkag dersten olusan seminerler ile 122 20

Katilimcinin rol alacagi egitim seminerleri ile 221 36

Etkili 6grenmenin soruldugu ikinci soruda katilimcilarin ‘Katilimcinin rol alacag: egitim
seminerleri ile’ ‘Birka¢ uzman katilimu ile’ tercihleri arasinda yogunlastigi goriilmektedir.
Dagilim egitimin interaktif ve ¢ogulcu 6grenme ile daha etkili oldugu glinlimiiz egitim
caligsmalari ile uyum gostermektedir.



Soru 3:

Ihtiya¢c duydugunuz egitim faaliyeti sizce nerede diizenlenmelidir?

KiSi SAYISI YUZDE

Kurum i¢i egitim salonlarinda 357 60

i1 dahili kurum dis1 mekanlarda (otel, konferans salonlari vb.) 80 13
01 dis1 farkli mekénlarda (otel, konferans salonlar: vb.) 133 22

Diger( ) 33 5

Egitim mekanmnm soruldugu iigiincii soruda katilmecilarm %60’nmn ‘Kurum ici egitim

salonlarinda’ diizenlenmesini uygun buldugu goriilmektedir. Calisma ve egitim yeri yakinligi
tercihi zamandan tasarruf, kurum ici yeterli goriilen egitim mekén kosullar gibi farkl analizlere
imkan vermektedir. Katilimeilar egitim faaliyetinin diizenlenmesinde %22 oranla ‘Il dist farkli
mekdnlarda (otel, konferans salonlari Vvh.)’ secenegini tercih etmistir. Motivasyonu
giiclendiren, katilimcilara farkli bir perspektif sunan il dis1 kurum dis1 egitimlerin etkililigi
rapor sonuglarina da yansimaktadir.

Agik uglu verilen Diger secenegi icin ise bazi katilimcilarin cevaplari su sekildedir:

# Her birimin yer aldig1 binada

* Egitimin icerigine ve tiiriine uygun yerlerde
* Fark etmez

% Uzaktan egitim seklinde

+ Uygulama yapilabilecek yerlerde



Soru 4:

Diizenlenecek egitim programlarina katilabilmeniz icin en uygun zaman arahg hangisidir?

EGiTiM ZAMAN GRAFiGi

H Hafta i¢i (mesai saatleri)
L1 Hafta ici ( mesai sonrasi)

I Hafta sonu

Egitim igin en uygun zaman araliginmn ti¢ dilimli tercihle soruldugu doérdiincii soruda egitim
ihtiya¢ analizine katilanlarin tamamina yakini (477 kisi) mesai saatlerinde diizenlenen egitim
programlarin en uygun zaman araligi olarak gormektedir. iki dilimi tercih edenlerin orani
birbirine yakindir. Hafta i¢i mesai sonrasi (36 katilimci ) ve hafta sonu (43 katilimci) tarafindan
tercih edilmistir.



Katilimer  kanaatlerini  degerlendirmeye Bunun yaninda kimi katilimcilar ise mesleki
yonelik hazirlanan besinci soruyu toplam 143 egitimlerin  yetersiz,  kisisel = gelisim
kisi  yanitlamistir.  Katilimcilarin -~ biiyiik egitimlerinin faydali oldugu goriistindedir.
cogunlugu hizmet i¢i egitimlerin mesleki ve . )

kisisel gelisimlerine katki  sagladiklarim Ug ana kategoride siniflandirilan katilimer

disiiniirken,  bazt  katilmcilar  katki gorislerine  asafidaki  tabloda - yer

saglamadigini diistinmektedir. verilmistir.

Soru 5:

Daha 6nce katilmis oldugunuz egitim programlarinin, mesleki ve Kkisisel gelisiminize neler
kattigini diisiiniiyorsunuz?

“Katki Sagladigin1 Diigiiniiyorum”

“Aldigim egitimin isimi, motivasyonumu ve kisisel gelisimimi -
pozitif etkiledigini ve verimimi arttirdigini disiiniyorum.”

“Almis. oldugum egitimler is ve meslek hayatimda -
ilerlememi ve daha bilgili ve tecriibeli olmami saglad..”

“Almis oldugum egitimler mesleki olarak yapilan islerin kalite
ve verimin yiikselmesi, fikir ve bilgi alisverisinin énemini -
benimseterek kurum icinde ve disinda daha etkili ve dahaf
kapsamli bir haberlesme, koordinasyon ve isbirligini:
saglamak gibi mesleki gelisimimize faydasi olduéunuf
dustntyorum.” .

“Almis oldugum egitimlerin mesleki ve kisisel yasantima bilgi -
ve deneyim olarak olumlu etkisi oldugunu dusiniyorum.” g’

“Almis oldugum egitimler neticesinde mesleki ve mevzuat bilgim artmis olup edindigim bilgilerif
uygulama ve aktarma siirecinde ifade edebilme, ¢c6ziim bulma ve kisileri dogru bir sekilde yonlendirme
ozellikleri gelismistir.” .

“Almis oldugum egitimler hangi konularda olursa olsun farkindalik saglamaktadir.”

“Almis oldugumuz egitimler hem mesleki alanda hem de sosyal yasantimizda daha giiglii ve dahaf
kararli olmamizi saglamaktadir.” .

“Bakis agcimi genislettigini distinlyorum. Katildigimiz her egitimin konusuna ve igerigine gore farkllf
derecede katkilari olmaktadir. Her yaptigimiz isin hem de insanlar arasindaki iletisimin dnemini bir kez -
daha anliyorum. Ayrica kurumumuz tarafindan egitim diizenlenmesi 6nemli ve degerli oldugumuzu :
bizlere hissettiriyor.”




tartabilme ve basariya odaklanma

“Kisisel anlamda ézgiiven, tecriibe kazanma, mesleki anlamda eksik ve arti olan yénlerinizi
n”
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oluyor. “

“Bildigim ama glincel hayatimizda uygulamayi unuttugumuz bazi seylerin hatirlamasinda faydali

“ Bilgi sahibi olmadigim bir¢ok konuda bilinglenmemi sagladi

kurabilmemizi sagliyor

“ Bilgi ve is beceresini gelistirdigini distiniyorum. Daha giivenli bilgilendirme ve daha diizgiin iletisim
distndyorum.”

gelistirdim.”

“Bilmedigimiz seyleri 6grenip bildiklerimizi pekistirdik. Ozellikle kisisel gelisimin kurumun gel:;:mlnde
“ Bu egitimler sayesinde belli konularda farkindalik

etkili oldugunu, bunun icin aldigimiz egitimin kurumumuzun gelisimini beraberinde getlreceglm

pekistirmistir

Calisma hayatinda gerekli olan bilgiyi, deneyimi, daha
verimli kullanmayi ve eksikleri gidererek aktif olmayi

Cahstigr kuruma uyum sirecini hizlandirdigini, bilgi ve
becerilerimizin

gelismesine  katki  sagladigini
disiniyorum.”

Calismis oldugum departmanda islerimin daha kaliteli

olmasi ve kisiler arasi diyaloglarda daha verimli bir
iliski kurmak gibi bir etkisi olmustur

birey olma yolunda bana katkilari olmustur.”

“ Daha o6nce katildigimiz tim egitim programlarinin kendi kisisel gelisimime ve topluma faydali blr
“Dikkat etmedigimiz ve dogru bildigimiz konulardaki yanlislarimizi diizeltmemizi sagladi. Mesleki
acidan eksiklerimizi tamamladi.”

uygulamada birgok sey katiyor

“ Dislincelerimize ve olaylara bakisimizda yeni ufuklar agmamizi sagliyor. Mesleki agidan teoride ve

“ Eksik olan yénlerimizi ve yanhslarimizi diizeltmemize yardimci oldugunu disiiniiyorum

ve beceriler zamanla gikacaktir

“ Glncel bilgilerse kendi bilgilerimi giincellemek, farkindaligi artirmak, yeniden hatirlamak.”
“Her egitimin olumlu yansimasi mutlaka olmustur. Zamana yayilan etkisi vardir. Egitimde alinan bilgi

“Insanlarla daha etkin ve dogru iletisim kurabilmek, is hayatinda ve 6zel hayattaki sorunlarla daha
kolay basa cikabilmek icin gereklidir.”
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“Katildigim egitimlerin hepsinden ayri ayri bir seyler 6grenildigi ve eksik olan bazi diisiincelerimiz onlar -
sayesinde biraz da olsa tamamlandigini ve egitimlerin daha kapsamli olarak devam etmesinif
bekliyorum.” .

“ Katilmis oldugum egitimler sayesinde kendi kisisel gelisimim konusunda bilgi sahibi oldum veé
hayatimda uygulama imkéani buldum.

“ Katilmis oldugum hizmet ici egitimlerin hepsinden memnun kaldigimi hatirliyorum. Ozellikle ilgif
duyduklarimin kisisel gelisimime katkisi oldu. Egitimden sonra da arastirmaya devam ettim.” :

“Katilmis oldugumuz egitim programlari mesleki ve kisisel olarak hem gelisimimizi hem de ufkumuzu
acmistir. Bu tiir egitimlerin sik sik yapilmasi gerekmektedir.” .

“ Kendimi gelistirme de ve yenilenme de ufkumun agilmasinda faydali oldugunu. disiiniiyorum. -
Ozellikle davranis ve psikolojik egitim seminerlerin insanin kendini yenilemesinde ¢ok yararl -
goriiyorum.” .

“ Kisisel gelisim egitimleri ile mesleki egitimlerin bizleri daha donanimli bir ¢alisan olma konusunda
yardimci oldugu dislincesindeyim.” :

“ Konusmamizdan davranislarimizdan ve yaptigimiz
tim islerden alinan egitimler sayesinde daha iyi hizmet
verdigimizi distiniyorum. “

“Meslegimde etkili verimli ve bilingli bir sekilde hizmet
vermemde katkisi oldugunu disliniyorum. Bu
egitimlerin glnluk yasamda da farkindaligi arttirdigi
kanaatindeyim.”

“ Mesleki agidan eksiklerimi farkina. varmama ve kisisel
olarak da olaylar karsisinda pozitif diisiinmeme katkisi
olmustur.”

“Mesleki olarak is ortaminda daha verimli olmamda,
kisisel olarak da is ortaminin neden oldugu stresin iistiinden gelmeme katki sagladi.”

“ Mesleki ve kisisel gelisim yeterliligi konusunda etkili oldugunu dustniyorum. Motivasyon, -
sosyallesme, bilgiye ulasma imkéni saghyor.” .

“Ozgiiven, isi 6grenme, is ile ilgili ilgi duyma, meslektaslarim ile dayanisma, bilgi ve egitimin -
etkileri.” .

“ Yaptigimiz isleri daha bilingli uygulamamiza katkisi olmustur. Kisisel ve mesleki eksiklerimizi’
gérmemize ve gelistirmemize katkisi olmustur.”

“Kisisel gelisim egitimlerinin ile mesleki egitimlerin bizleri daha donanimli bir ¢alisan olma konusunda
yardimci oldugu diisiincesindeyim.” :




Yukaridaki tabloda goriislerine yer verilen bazi katilimcilar; “bilgi ve tecriibenin artmasi,
farkindalik saglamasi, giiclii ve kararh olma, kisisel ve kurumsal gelisime katki, kuruma uyum,
eksiklerin giderilmesi ve sorunlarla basa ¢ikma’’ gibi ortak ifadelerle hizmet i¢i egitimlerin her
acidan faydali oldugunu belirtmektedir.

“Katki Sagladigim Diisiinmiiyorum”

“Aldigim egitimlerin 6ncesinde ve sonrasinda benim icin aynidir. Bana gore degisen higbir sey
yoktur.”

“Cok kisa siireli olmasi sebebiyle 6nemli bir katkisi olmadi.”
“Egitim faaliyetlerinin kurum icinde (devamh ayni mekdnlarda) olmasi ve hafta icinde olmasi
nedeniyle 6neminin/ciddiyetinin azaldigini bu sebeple yeterince mesleki ve kisisel gelisimime katki

saglamadigini dusinldyorum.”

“ Egitimlerin zamani yetersiz olmasi ve egitimi verenlerin
yetersizliginden dolayi eksik kalmigtir.”

“ Fazla bir katkisi olmadi. Verilen bazi egitimler zaman
yoniinden yersiz gelmektedir. Egitim verilen bazi kisiler

yetersiz kaliyor.”

“Hic bir sey kazandirdigini diisinmiyorum.”

“[s yiikii getirdigini distinliyorum.”
“Kisa siireli oldugu icin acikcasi cok etkili degiller.”
“ Mesleki gelisimime bu zamana kadar hig bir sey katmadi.”

“ Sadece 6n bilgi almis gibi hissediyorum, hep ayni konularda egitim veriliyor. Akademik personele
verilen imkanlari idari personele de verilmesini istiyorum.”

“Seminerleri yapan konusmacilar o kadar tek ses tonuyla anlatiyorlar ki verim alamiyorum.”
“Verimli olmadigini ve bana bir sey katmadigini distiniiyorum.”

“Yararindan ¢ok zarari oldugunu diisiiniiyorum. Format degisikligine gidilmeli.”

Yukaridaki tabloda goriislerine yer verilen bazi katilimcilar; egitim siiresinin kisa olmasi, egitim
mekanlarinda ve konularinda degisiklige gidilmemesi gibi ortak ifadelerle hizmet i¢i egitimlerin
mesleki ve kisisel gelisime katki saglamama nedenlerini belirtmisdir.

Katihmcilar tarafindan belirtilen ‘Egitim siiresinin kisa olmasi, mesleki, kurumsal, teknik
egitimler diyebilecegimiz uygulamaya yonelik egitimler i¢in uygun siirenin tespitine yonelik bazi



calismalar yapilmaktadir. (Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan Oz Degerlendirme Anket
uygulamalar)

Egitim mekanlarinda ve konularinda degisiklige gidilmemesi, Egitimler icin genellikle idari
personelin yogunlukta oldugu ve personelin zaman kaybini1 6nleyecek merkez kampiisiin i¢indeki
egitim mekanlar1 tercih edilmektedir. (Egitim ihtiya¢ analizinde egitim faaliyetinin nerede
diizenlenmesi gerektigi ile ilgili soruya verilen yanitlarla ¢eliskili bir durum arz etmektedir).

“Baz egitimler katki saghyor, bazilar1 saglamiyor”

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

“Egitimlerin bazilari sadece sine vizyondan sunumu okumak, gereksiz terimler 6grenmekle gegiyor.
Ama bazilari gercek amacina ulasarak is ve 6zel yasamimizda bize katki saglayabiliyor.”

. . “Katildigimiz mesleki egitimler yeterli diizeyde dedil. Bizler icin daha
derin daha kapsaml egitimlerin faydali olacagi gérisiindeyim. Kisisel

’ f gelisim egitimlerini yeterli buluyorum.”

“Kisisel gelisimime farkindalik agisindan katkida bulunsa da verilen

egitimlerin mesleki agidan etkili oldugunu diisiinmiiyorum. Mesleki
alanda bire bir uygulama alanindan ziyade teorik ve kitabi bilgilerin yalnizca slayt Gizerinden
okundugunu disinliyorum. Egitimlerin etkinligi acisindan uygulamal ve daha aktif dilde anlatim
olmal.”

“Mesleki gelisim baglaminda is ile ilgili temel noktalarin pekistirilmesine belli bir seviyede yardimci
oldugunu disiniyorum. Kisisel gelisime ¢ok kisith fayda sagladigini ve yardimci olabilecek
egitimlerin siire bakimindan yetersiz kaldigini diisiiniiyorum.”




Bu bolimiinde hizmet i¢i egitimler dort ana
baslik altinda gruplandirilmig ve
katilimcilardan  almak  istedikleri egitim
konularini  belirlemeleri  istenmistir. Her
personel birden fazla egitimi isaretleyebilme
hakkina sahiptir. Buna gore talep eden kisi
sayis1 ve yiizdeleri asagidaki tabloda karsiligi

Soru 6:

olan egitim konusunun karsisina yazilmistir.
Liderlik \ Yoneticilik Egitimleri baghgi altinda
bulunan Karar Verme, Problem Cozme
Teknikleri Egitimi 352 personelin istemiyle en
fazla talep goren egitim konusu olmustur.
Yiizdeligi en yiiksek olan egitimlerin 6nceligi
ile yillik egitim programlarina egitimler dahil
edilecektir.

Dért bashk altinda gruplandirilmis egitimlerden alinmak istenenler (x) seklinde

isaretlenecektir.

EGITIM KONULARI

KiSiSEL GELiSiM EGITIMLERIi

KiSI SAYISI

YUZDESI ‘

Kisisel Motivasyon 196 47
Etkin Hetisim ve Beden Dili 160 3,8
Is Etigi 156 3,8
Stres Yonetimi ve Farkindahk 230 5,5
Etkili Konusma ve Diksiyon 153 3,7
Aile I¢i Egitim 173 4,2
MOTIVASYON EGITIMLERI

Motivasyon, Ozgﬁven, Performans 220 53
Pozitif Yasam Becerileri 228 5,5
Zaman Y Onetimi 211 51
Duygusal Zeka, Empati, Iliskileri Y6netme 226 54
KURUMSAL GELIiSiM EGITIMLERI

Finansal Yo6netim 124 3.0
Hizmet Pazarlama 120 2,9
Sunum Teknikleri 189 4,5
Bilgi Yonetimi 182 4.4




Stratejik Planlama 162 3,9
Bilisim Teknolojileri 185 45
Kurumsal Farkindalik ve Kurum Kiltiiri 163 3,9
LIDERLIKYONETICILIK EGITIMLERL
Karar Verme, Problem Cozme Teknikleri 352 8,5
Toplant1 Y6netimi 169 4,1
Catisma Y Onetimi 187 45
Stire¢ Y Onetimi 191 4.6
Proje Yonetimi 179 4.3

TALEP EDILEN EGIiTiM DAGILIM GRAFiGi

L Kisisel Gelisim Egitimleri
i Motivasyon Egitimleri
Lt Kurumsal Gelisim Egitimleri

H Liderlik\Yoneticilik Egitimleri




IHTivAC DUYULAN E&iTiMLER

6. sorunun ikinci kisminda katilimcilardan Asagidaki tabloda istenen egitimler ve bu
egitimleri isteyen kisi sayilar1 yer almaktadir. 30

kisinin istemiyle Yabanct Dil Egitiminin ilk
sirada yer aldigi goriilmektedir. Yabanci Dil
Egitimine yonelik gerekli ¢aligmalar yiirtitiilse de
(uzun donemli, maliyetli ve seviyeye gore
diizenleme gibi bazi problemlerinde etkisiyle)
heniiz sonuca varilamamuistir.

dort ana baglik altinda toplanmis egitimlerin
icinde yer almayan ve mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki saglayacagini diistindiikleri
egitimleri yazmalar1 istenmistir.

fHTIYAC DUYULAN EGITIMLER KIiSi SAYISI

657, 5018, 4734 Sayih Kanunlar

Microsoft Office Programlari

Mesleki Egitim

Kalite Yonetim Sistemleri




YONETICI EGITIM iHTIiYAC ANALiZ RAPORU

Sakarya Universitesi Hizmet i¢i Egitim Sube Mudiirliigii tarafindan hazirlanan Yénetici Egitim
Ihtiyag Analiz Formu’ na ait ydnetici kanaatleri asagida yer almaktadir. Bu form idari hizmetin ve
personel kalitesinin arttirilmasi amaciyla gergeklestirilmesi planlanan yillik egitim programina
kaynak olusturmaktadir.

EBYS iizerinden ‘Yonetici Egitim Ihtiyag Analiz Form ’un tiim yoneticilere dagitimi yapilmus,
birimlerden toplam 75 formun geri doniisii saglanmistir. Geri doniis yapilan formlar su sekilde
(Genel Sekreter Yardimcisi 1, Daire Baskani 4, Hukuk Miisaviri 1, Koordinator 1, Enstitii Sekreteri
5, Fakilte Sekreteri 16, Yiiksekokul Sekreteri 15, Sube Miidiirii 33) dagilim gostermektedir.
Toplamda 75 form analize dahil edilmistir.

Yénetici Egitim Thtiyag Analiz Formu agik uglu bes sorudan ve yetkinlik anketinden olusmaktadir.
Acik uglu sorular yonetici goriislerinin belli kategorilere gore siniflandirilmasi, yetkinlik anketi ise
SPSS Veri Analizi Programi ile analiz edilmistir.

Yoneticilerin yanitladigi 4 soru ve bu sorulara ait goriisler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

SORU 1: Egitim programlar1 planlanirken birimler ve astlar siirece ne sekilde dahil
edilmeli?

Analize katilan yoneticilerin bilylik bir cogunlugu egitim programlari planlanirken astlarin
goriis ve diisiincelerinin alinarak sirece aktif olarak dahil edilmesi gerektigi kanaatindedir.
Baz1 yoneticiler ise astlarin gorev tanimlari, is sorumluluklar: dikkate alinarak ve kisilerin
yetkinlikleri dogrultusunda eksik ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi geregi goriisiindedir. Bununla
birlikte birim yoneticilerinin performans degerlendirme sonuclarina gére astlarin egitim
ihtiyaglarim1 belirlenmesi gerektigi yoniinde goriislerde bulunmaktadir. Goriisler asagida
bagliklar altinda yer almaktadir.

Astlarin goriis ve diisiinceleri alinarak;

+ “Orgiitsel diizeyde verimliligin artirilmasi icin planlanan egitim programlarinda
birimlerin ve astlarin goriisleri alinmali, astlar siirece dahil edilmelidirler.”

+ “Egitim programlart belirlenirken, hangi egitime hangi personelin katilacagi
konusunda birimlerden goriis alinmali”

+* “Ihtiya¢ duyulan egitim konulart birimler ve astlarla yapilan goriismeler sonucunda

’

belirlenmelidir.’

+ “Egitim planlamasinda yoneticiler ve ¢alisanlar: temsilen birkag kiginin katilmasi
uygun olacaktir. Egitim donemlerinde ve is yogunlugu dikkate alindiginda egitimlerin
birimlerin yogunlugu dikkate alinarak uygun tarih ve zamanlar segilmelidir”




+ “Egitim planlamast yapilirken birim amirlerinin ve birimlerde gérev yapan personelin
fikirlerinin alinmasi 6nem arz etmektedir. Is yogunlugu dikkate alimarak egitim
tarihleri belirlenmelidir.”

* “Egitim programlar: planlanirken ‘birimlerin ve astlarin egitim ihtiyacv/talebi’ goz

1

oniinde bulundurularak siirece dahil edilmeleri daha uygun olacaktir.’

+ “ Gerek egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekse bunlarin ne sekilde giderilecegi ile
ilgili olarak géoriislerin alinmast seklinde planlamaya dahil edilmelidir.”

* - Egitim programlar: planlanirken astlarin siirece dahil olmasi; Personelle yiiz yiize

’

goriisme, toplanti yapilarak gériisleri alir.’

* “Birim icinde yapilan toplantilarda, personelde gériilen eksikliklerin kendisine
anlatilarak ilgili egitimi almasi saglanmali, ayrica personelin kendi belirttigi
egitimleri de almasi saglanmalidir.”

- “Egitim programlart planlanirken bir onceki yila ait alinan egitimler ve ilave edilmek
istenen egitimler tiim birimlere génderilmeli ve hem yoneticilerden hem de astlardan
goriis istenmelidir.”

+ Yapmus oldugumuz birim ici toplantilarda personelin eksik taraflari dile getirilir. Ve
eksik yonlerini tamamlayict egitimler almast saglanir.”

+ “ Kigisel genel gelisim egitimleri ve mesleki gelisim egitimleri personelin istekleri
alinarak, zamanlama da kendilerine sorulabilir boylelikle hem katilim hem de is
vogunlugunun aksamasi onlenebilir.”

% “ Personel arkadaglarin fikirleri alinarak, kendilerini gelistirmeleri dogrultusunda
egitim talepleri degerlendirilerek kurumsal baglilik ve gelecege yonelik kariyer
gelisimine firsat verme anlaminda goriis ve onerileri dikkate alinmalidir.”

Gorey tanmimlari, is sorumluluklar: ve yetkinliklerine bakilarak;

* “Kurumun stratejileri hedefleri, temel yetkinlikleri pozisyonun gerektirdigi is ve
yetkinliklere yonelik ¢alisanlarin ihtiyag duyduklart egitim konularinin belirlenerek
astlarinda bu belirlenen egitimlerin alinmasini saglamak.”

* “Personelin basari, gorev tanimlari ve birimlerin is programlarina gore...”

= “Birimlerin is yogunlugu goz oniine alinarak ve birimlerin yaptig1 faaliyetlere gore

)

egitim ihtiyacinin belirlenmesi gerekir.’




+ “Programlama yapilirken astlarin gorev alanlart ve sorumluluklart dikkate alinarak
astlarin ihtiya¢ duydugu egitim programlart tespit edilmeli, astlarla egitim ihtiyact
konusunda istisare yapilmali ve programlar buna gore diizenlenmelidir.”

* “Personellerin gorev ve sorumluluk alanlarinda yetkinliklerinin tespit edilerek,
personellere eksik olduklar: alanlara iliskin bilgi ve ogrenme ihtiyaglart sorulmalidir.’

1

% “Birimlerin yapmakta olduklari igler goz oniinde bulundurularak ve fikirleri
alinarak personelin ihtiyaglari belirlenmelidir.”

Performans degerlendirme sonuclarina ve yoneticilerin goriislerine gore;

* “Sakarya Universitesi Insan Kaynaklar: Yonergesi kapsaminda yapilan 6 aylik
performans sonuclarina gore birimlerden planlanan egitimlere iliskin anket ¢alismasi
vapilarak talep almak, ¢alisanlarin ise egitim programlari planlanirken gériis ve
diisiincelerinin alinmasi siirece katki saglayacaktir.”

* “Meveut durumda calisanlara talepleri sorulmakta ancak, Insan kaynaklar: yonetimi
aktif olarak uygulanmasi ve bu yonerge kapsaminda yapilan bireysel performans
degerlendirme sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda eksik goriilen
alanlarla ilgili egitimlerin birim amirlerinin onerisiyle verilmesinin uygun olacagi

’

diigiincesindeyim.’

% “ Birimlerden personelin egitim ihtiyact talep edilmeli. Birim yoneticisi bu talebe
istinaden astlarimin bireysel egitim ihtiyaglarini kendisine bildirmelerini talep etmeli ve
astlarin egitim taleplerini inceledikten sonra her bir astiyla ilgili performans
gozlemleri dogrultusunda almalari ilave egitimlere karar verilmelidir.”

* “Birim yoneticilerinin astlarinin ihtiyaclarini belirlemesi saglhikl olacaktir.”

* “ Tiim astlarn talepleri ve sube miidiirleri dahil olmak iizere tiim yoneticilerin
onerileri degerlendirilmelidir.”

SORU 2: Egitime (hizmet i¢i, kurum dis, ...) katilan personelinizde mesleki ve kisisel degisimleri
gorebilmek miimkiin oluyor mu? (Kisaca nelerdir?)

Analize katilan yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu egitime katilan personelde mesleki ve
kisisel degisimler goriiliirken bazisi ise degisim goriilmedigini belirtmektedir. Mesleki degisim
gorildiigiini fakat kisisel bir degisim goriilmedigini belirten yoneticilerde bulunmaktadir.

Yoneticilerin goriisleri asagida bagliklar halinde yer almaktadir.




Hizmet ici egitimlere katilan personelde mesleki ve Kisisel degisim goriilmektedir:

* “Hizmet ici egitime katilan personelde mesleki ve kisisel geligimler goriilmektedir.
Bilgi ve becerileri artmakta, yapmus oldugu is ve islemlerde dogruluk orani
yiikselmekte, zaman tasarrufu saglanmakta, arkadas ve iistlerine karsi iletisim
kurmada ve motivasyonunda olumlu gelismeler goriilmektedir.”

+* “Egitim sonrasi personelimizde mesleki ve kisisel gelisimler miimkiin olsa da bu
degisimler kimi personelimizde tamamen etkili olmakla birlikte, kimi personelimizde
kisa stireli olmaktadir.”

% “Elbette. Sorulan sorulara daha net cevaplar veriliyor. Daha etkin hareket ediliyor.
Gorevler daha akici yerine getiriliyor. Calisana bilgi verirken giiven asuiyor”

+* “Egitime katilan personel aldig1 bu egitimde 6grendigi pratik ve teorik bilgileri
yaptigi ise yansitiyor.”

* “Hizmet ici egitimlerden kisisel gelisim ve motivasyona yéonelik egitimlerin ¢cok
Sfaydalr oldugu kanisindayim. Mesleki bilgiye yonelik egitimlerin de 6 aylik
periyotlarda tekrarlanmasi yapilan igin tiim tiniversite biinyesinden standart
olusturmasi ve degisen mevzuat ile ilgili bilgilendirme yapilmasini onemli buluyorum.
Kurum dis1 egitim programlarimin da farkl iiniversitelere saha ziyaretlerinin
vapilmasini da personelin is becerisinin ve 6z giivenlerinin artmasina
motivasyonlarmmin yiikselmesine ve verilen egitimlerin daha da benimsendigi
gozlemlenmistir.”

% “Personele yonelik egitimler islerin dogru ve eksiksiz yapilmasina katki sagladigi
gibi is motivasyonlarinida olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan ilgili egitim
calismalart bireyler arasi etkilesimi arttirmasi noktasinda énem arz etmektedir.”

* “Muhakkak goriilmektedir. Yapilan isle ilgili bilgi giincellemelerinin yapilmast,
mevzuat degisikliklerinin uygulamali olarak gosterilmesi, teknolojik degisikliklerde
teknik egitimlerin alinmasinda hata yapilmamaktadir ve kisi yaptigi is ve islemlerle
ilgili kendine giiven duymaktadir.”

+ “Kesinlikle oluyor. Ornegin; Resmi Yazisma Kurallar: egitimi alan personelimizin
yazt hata orani onemli olciide azaldi. Ayni sekilde Pozitif Diisiinme ve Stres Yonetimi
Egitimi alan personelimizin diyaloglart gelisti.”

% “Verilen islerin yerine getirilmesinde net bir sekilde gorviilmektedir. Personelin
hizmet verecegi kisilerle iletisim ve beden dilindeki degisim goze ¢arpmaktadir.”

+* “Egitimler sonucunda mesleki ve kisisel degisimler hissedilir sekilde gormek
miimkiin oluyor. “

#+ “Miimkiin olmakta, i¢c ve dis hizmet i¢i egitimde personel yaptigi ise daha yetkin
olmakla birlikte sosyal acidan da gelisime gostermekte.”

4+ “Kesinlikle oluyor. Iletisim becerileri artiyor. Kisisel degil, kurumsal diisiinmeyi
Ogreniyorlar. Mesleki egitimlerden sonra da ciddi ve gozlenir bir degisim oluyor.”



+ Is ile ilgili alinan egitimlerde yapilan hizmet kalitesinde gizle goviiliir bir iyilesme
oluyor. Diger kisisel egitimlerinde faydali oldugunu diisiiniiyorum.”

% “ Personelin almis oldugu 6grenimin kendisine ve birimdeki arkadaslarina mesleki
katki saglamakta ve yapmis oldugu uygulamalara olumlu etki ettigi goriilmektedir.”

4+ “ Kurum ici/dis1 egitim veya toplantilara katilan personelimizin mesleki
tecriibelerinin artagini Ve kisisel gelismelerine olumlu katkis1 olmaktadur.
Personelin almis oldugu egitim ve edindigi bilgiler, kendisine ve birimdeki
arkadaslarina mesleki katki saglamakta ve yapmis oldugu uygulamalara olumlu etki
ettigi goriilmektedir.”

+ “Evet. Ornegin; Bilgisayar kullanma becerileri artiyor. Resmi yazisma kurallaria
daha fazla dikkat ediyorlar. Is kalitesi artiyor.”

* Az veya cok egitimin katkist mutlaka goriilmektedir. Ust- ast ve ¢alisma
arkadaglar1 arasindaki iligkiler ve iletisimleri iyi yonde degisiyor. Yaptiklari hizmetler
hakkinda bilgi talepleri azaliyor. “

4  Personelin kurum ici ve kurum dis1 katildig1 egitimler, kisisel gelisimine ve oz
giivenini artirmasi yoniinde katki sagladigi gozlemlemek miimkiindiir

Hizmet ici egitime katilan personelde mesleki ve Kisisel degisim goriillmemektedir:

%+ “Personelin bilgi, beceri ve tutum boyutunda égrenme olmamissa davranis
degisikligi miimkiin olmuyor.”

* “Egitimlerin kisa siireli olmasindan ziyade sehir disinda ve birkag giinii kapsayacak
sekilde yapilmasi, iniversite disinda bir ortamda (6rnegin Sapancada bir otelde 3
giinliik egitim programi) olmasi egitime ilgiyi ve egitimin amacina daha iyi hizmet
edecegini diisinliyorum. Burada yapilan egitimlerde ilgi ve verilen énemin daha
az olmasi egitimlerde amaclanan istenilen degisimleri tam olarak
gorememelkteyiz. Yapilacak egitimlere insanlarin katilmasini tesvik edici planlama
yapilirsa daha uygun olacagi kanaatindeyim.”

% “Kisa siireli verilen egitimlerin personelin mesleki ve kisisel degisimlerini pek
fazla etkileyecegini diigiinmiiyorum. Verilen egitimlerin uzun siireli olmasinda
fayda goriiyorum. Egitim iiniversite i¢erisinde veya kurum disinda olabilir. Ancak
birimin yaptig1 islerle ilgili egitim verilmeli ve birkag giinliik egitimler
olmal1.”(Ornegin; mali isler konusunda, tasmir mal kayit kontrol, yaz1 isleri, boliim
sekreterlerinin yaptig1 isler konusunda detayl bilgilendirme egitimleri)

+ “Hizmet ici egitimlerin mekan itibariyle aynt yerde olmasi katilimcilar: motive
edemedigini, miimkiin olmas1 durumunda il i¢inde otel konferans salonlarinda veya
il dis1 otel konferans salonlarinda yapilmasi olumlu katki saglayacaktir. Egitimlerin
kurum disinda yapilmast durumunda katilimeinin ufkunun gelisimi agisindan 6nem
arz etmektedir.”



* “Hizmet ici egitimlerin somut bir geri doniisii olmuyor. Fakat; hayata bakig ve
vizyon olarak diisiinceleri etkiledigini diigiiniiyorum.”

+ “Egitimler sonucu anlik olarak mesleki ve kisisel gelisim gozlenmemekle beraber
genel olarak kurum disi egitimlerin personellerin kisisel motivasyonlarinda
olumlu bir degisim sagladig gozlemlenmektedir.”

% “ [stenilen diizeyde olmadigint diigiiniiyorum. Bunun nedeni olarak da egitime
gosterilen ilgi ve duyarliligin olugsmadigi kanaatindeyim. Bu durum ancak egitim
sonlarinda yapilacak; Olgme ve degerlendirme sinavi ile ¢dziilebilir.”

“+ “ Verilen egitimler idari birimlere hitap ettigi icin teknik birimlerde bir degisim
goriilmemektedir.”

# “Zaman zaman miimkiin olmakla beraber personel kendi istegi disinda egitime
gonderildiginde degisim goriilmemektedir.”

* - Cok fark edilen bir degisiklik gozlemlenmedi. Belki bunun nedeni egitim
stiresinin azlig1 olabilir.”

Hizmet ici egitimlere katilan personelde mesleki acidan degisim goriilmektedir ancak
Kisisel acidan degisim goriilmemektedir:

% “Mesleki acidan miimkiin olabiliyor ancak kisisel degisimler sanirim kisa vade
de ¢ok net gozlemlenemiyor.”

+ Egitime katilan personelin yapilan isin ¢iktisina mesleki degisimlerini izlemek
daha olasiligr miimkiin bir durumdur zira mesleki egitimleri kisa vadede daha
ogretilebilir bir nitelige sahiptir. Ancak kisisel gelisim egitimleri icin ayni sey soz
konusu degildir. Kisisel ve davranigsal gelisim zaman ve slire¢ alan bir
niteliktedir.”

= “Mesleki egitimlerde bu siireci gozlemlemek daha kolay, ancak kigisel egitim gibi
siireglerde gozlemlemesi daha zor olmakta.”

% “Mesleki egitimlerde yaptiklar: ige hakimiyetten degisimler takip edilebiliniyor.
Kisisel egitimler ise olciilmesi gii¢ olmakta olup personelin tamamen
motivasyonuna bagli kalmakta.”

+ Egitim programlarinin kigisel degigime etkisinin mesleki degisimden daha az
oldugu goriisiindeyim.”



Analize katilan yoneticiler personelinin i / gorev/ hedef siirecinde daha etkin olmalar1 ve
gelecege hazirlanmalari icin mevcut egitim ihtiyaclarini gérev tanimlari, bagh olduklari proses
akusi, egitim durumu, daha once alinnug olan egitimler, personel talebi, goriis ve énerileri,
Qiincel gelismeler ve siire¢ degisimleri, birim ici yapilan toplantilar, iste yasanan benzer
aksakliklar ve tekrarlanan hatalarin dikkate alinmas: gibi konular ile belirlediklerini ifade
etmislerdir.

* “Oncelikle personelin egitim durumu, kidemi, is pozisyonu Ve daha once almig oldugu
egitimler gozden gecirilmektedir. Birebir goriisme yapilarak hangi alanlarda
kendisinin egitime ihtiyaci oldugu beraberce degerlendirilmektedir.”

& “Personelimizin egitim durumu, mesleki bilgileri ve izel is tecriibeleri dikkate alinarak
ve hedeflerle bagliliginin ne derece aidiyet i¢erdigini dikkate alarak.”

* “Oncelikle personel taleplerine gore, is gorev tanimlarina gore ve bilgi ve beceriyi
arttiracak egitimlerin olmasina dikkat edilmektedir.”

* “Siirecteki degisimler bir c¢alisamn hangi konuda desteklenebilecegini zaten
vurguluyor.”

* “Personelin is, gorev ve hedef siireclerinde daha etkin olmalari ve gelecege
hazirlanmalart igin personelin kendi eksiklerini goriip egitim talebinde bulunmalari,
yoneticinin personelde eksik gordiigii yonlerde egitim almasi talebi ile...”

% “Personelin 6 aylik siirecte performans sonuclarinin analizi ile mevcut egitim
ihtiyaglarini belirliyorum™

& “Personelden alinan geri bildirimler ve iist yonetim énerilerinin yani sira giincel
gelismelerin takibi ile ihtiyacglar belirlenmektedir.”

* “Egitim ihtiyaglari belirlenirken kisilerin almadiklar: egitim talepleri dogrultusunda
yillik olarak belirliyoruz. Egitime katilacak personel sayisinda sinirlama olmadig igin
hangi personelimiz hangi egitime katilmak istiyorsa o egitimi almalarint uygun
oldugunu diisiinerek planlama yapmaktayiz.”

+ “Performansi izlenen personelin yil i¢erisinde yaptigi islerle ilgili ortaya ¢ikan ve
varsa tekrar eden eksik ve hatalarin tespiti ile ihtiya¢ duyulan egitimler
belirlenmektedir.”

* “Girev tanimlart ve bagh olduklar: proses detaylart ile ilginin yeterliligi yapilan isin
kalitesi ve harcanan zaman karsilastirilarak belirlenmektedir.”




4 “Personelin gorev yapma siirecinde ortaya c¢ikan eksik yonlerini gozlemleyerek ve
kendilerini gelistirmek istedikleri hususlarda onlarin goriisiinii alarak egitim
ihtiyaglar1 konusunda belirleme yapilmaktadir.”

+ - Egitim ihtiyac1 belirlemede; personelin is algisi, dgrenme yetenegi, gorevini
zamaninda yapabilmesi, ise ve kuruma aidiyeti ve énceden almis oldugu mesleki
bilgiler dikkate alinmaktadir.”

* “ Birim ici toplantilarimizda yapilarak is ile ilgili alinabilecek egitimleri ¢ikartyoruz.
Personelin kabiliyet ve istegini goz oniinde bulundurarak gerekli egitim programini
arastiriyoruz.”

* <7 eknolojik yenilik ve degisikliklere uyum saglamak ve mesleki yetkinlikleri artirmak
amaciyla personelin bu gelismeler dogrultusunda egitim ihtiyaglar1 ortaya
cikabilmektedir. Personelin kurum dis1 egitim veya toplantilardan yola ¢ikarak, birime
katk1 saglayacak herhangi bir yenilik veya degisikliklerin uygulanabilir ve siirdiirtilebilir
olmas1 amaciyla belli konular tizerinde egitim ihtiyaci dogabilmektedir.”

4+ “ Mevcut is yiiklerinde yasanan benzer aksaklik veya tekrarlanan hatalart tespit
ederek sorumlu personelin eksiklerini belirlemek sureti ile ihtiya¢ duyulan egitimin ne
oldugu anlasilmaktadir.”

+ “Calistig1 birim ve boliime faydayi artiracak, hedefleri dogrultusunda kisisel
gelisimlerini saglayacak mevzuatlar ve kanunlar igerisinde egitim almalarini saglamak.
Birimin ihtiyaglart mevcut personelin yeterliliklerine gore egitim igeriklerinin
belirlenmek.”

SORU 4: Agiklarin egitimle kapatilabilecegini diisiiniiyor musunuz? (Neler olabilecegini
belirtiniz.)

Analize katilan yoOneticilerin tamamina yakim1 agiklarin egitimle kapatilabilecegi
goriistindeyken kapatilmayacag1 goriisiinde olanlarda bulunmaktadir. Bazi1 yoneticiler ise
actklarin bir kisminin egitimle kapatilabilecegini belirtmistir.

Yonetici gortsleri asagidaki 3 baglik altinda yer almaktadir.

Aciklar egitimle kapatilabilir:

+ “Aciklarin egitimle kapatilmasindan baska bir yol bulunmamaktadir. Ancak egitim
ihtiyacimin tiim personel i¢in ayni diizeyde ve ayni konular: kapsamadigi bir gercektir.
Bu hususlarin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.”




* “Etkili bir egitim sonucu kapatilabilecegini diisiiniiyorum. Ama egitime katilan
personelin ¢abasi ve istegi de onemli”

+ “Aciklar egitimle kapatilabilmektedir. Ancak kurum i¢i is akislarinin vb yapilarin
egitimleri destekler nitelikte olmasi onemli bir gerekliliktir.”

+ “Egitimi veren kiginin anlatimi konuya hakimiyeti, donaniminin iyi olmadi ayrica
uygulamalr egitim vermesi halinde agiklarin kapatilacagi diisiincesindeyim.”

4 “Personelin mesleki ve kisisel konularda aciklar: egitimle kapatilabilir. Ancak egitimi
alan kisin kendini gelistirme konusundaki istegi ¢cok onemlidir.”

4 “Personelin mesleki ve kisisel konularda aciklar: egitimle kapatilabilir. Ancak egitimi
alan kisin kendini gelistirme konusundaki istegi cok onemlidir.”

* “Tabi ki kapatilabilir. Once motivasyon, sonra da isteki agiklar egitimle kapatilabilir.”

+ “Aciklar egitimle kapatilabilir.

Problem ¢dzme yetenegi gelistirilebilir.

Saglikli ve diizgiin bir iletisim saglanabilir.

Yeniliklere acik olmalar1 ve ¢abuk kabullenmeleri saglanabilir.
Yabanci dil egitimi verilebilir.

Birlikte ¢alismaya uyumlu olmalari saglanabilir.”

®o0 oW

4 “Mesleki alanda olusan yenilik ve degisikliklere takip edilebilmesi i¢in a¢tklarin
egitimler ve bilgilendirme toplantilarvile kapatilacag1 kanaatindeyim. Bireylerin
kisisel 6zellikleri (yenilikleri takip eden, istekli, duyarli, kendini gelistirmeyi seven vs.)
g0z oniine alindiginda mesleki ve kisisel gelisim konusundaki egitimlerin katki
saglayabilecegini diisliniiyorum.”

+ - Aciklarin egitimle kapatilabilecegini diisiiniiyorum. Ancak egitimlerin standart

iceriklerin disina ¢ikartilarak, tiniversite disinda da egitimler verilmelidir.”
+ - Aciklar egitimle kapatilabilir fakat kisilerin hevesli ve istekli olmasi gerekiyor.”

Aciklarin egitimle kapatilmas1 miimkiin olmamaktadir:

* “Sadece egitim vermek yetmiyor. Kars1 tarafin egitim alma konusunda bilingli ve istekli
olmasi gerekiyor. Ne verdiginizden ¢ok ne aldig1 6ne ¢ikiyor. Ayrica personelin verilen
egitimlerin iizerine ne kattiginda 6nemli. Arastirmacini yenilikleri/ glinceli takip ediyor
mu?

%+ “ Tiim aciklarin egitimle kapatilabilecegini diisiinmiiyorum. Bu nedenle sorunun
nedenini, ¢alisanin potansiyelini vb. belirlemek, egitimlerin de etkisi artirict bir etkiye
sahip olacaktir.”

Aciklar egitimle kismen kapatilabilir:




4 “Belli bir noktaya kadar aciklar egitimle kapatilabilir. Ancak en 6nemli etken kurumda
bu egitimlerin bir kurum kiiltiirii olarak algilanmasini saglamaktir. Calisanlarin
mesleki yeterliliklerinin belli araliklarla dl¢iilmesi ve ¢ikan sonug¢lara gore egitim
planlamalarimin yapilmasi faydah olacaktir.”

4 “Kismen katilryorum. Once aciklarin kaynagindaki sistemsel eksiklikleri dogru
olcecek ve tespit edecek yaklasimlarin hayat gecirilmesi onemli”

4 “Kismen de olsa aciklarin egitimle kapatilabilecegini 6grenmeye ve yeniliklere acik
olundugu takdirde fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerin kazanilabilecegini ve
gelistirilebilecegini diistinliyorum”

+ “Aciklarin egitimlerle kapatilabilecegi goriisiine kismen katilmakla beraber, egiticinin
konu ile ilgili bilgi birikimi ve katilimciya hitap sekli ile gruba hakimiyetinin ¢ok
onemli oldugu kanaatindeyim.”

* “Onemli olciide evet. Alinan egitimlerin belirli araliklarla tekrarlanmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”

Bu bolimde personelde bulunmasi gereken yetkinlikler gerekli ve az gerekli olarak iki gruba
ayrilmaktadir ve yoneticilerden bunlardan birini isaretlemesi istenmektedir. Yoneticilerin isaretlemis
oldugu gruplamalarin kisi sayisi ve yiizdesi agagidaki tabloda yer almaktadir.

GEREKLI AZ GEREKLI

o . . KiSi . .
KISI YUZDESI . AYSI - YUZDESI
SAYISI

TEMEL YETKINLIKLER
Ogrenmeye agiklik 70 5,6 1.4
Miisteri odakli ¢aligma 67 53 2,9




Bilgi birikimini aktarma yetenegi 60 4,8 12 5.8
Yeniliklere a¢ik olma 70 5,6 3 1,4
Kendini gelistirme yetenegi 68 54 4 19
Birlikte ¢alisgmaya uyumlu olma 70 5,6 3 1,4

Bilgisayar ve ofis araglarin1 kullanma

. 68 8.4 5 2,4
becerisi
Konusu ile 11g11_1 l_lzaman arag ve geregleri 67 53 5 29
kullanma becerisi
Analiz ve Raporlama 52 4,1 19 9,3
Kurum digindan gelen insanlarla
iletisiminde kurumun imajimna olumlu 66 53 7 3,4
katk1 yapmas1
Kurum digina ¢iktiginda insanlarla
iletisiminde kurum imajina olumlu katki 66 5,3 7 3,4
yapmasi
YONETSEL YETKINLIiKLER
Problem ¢6zme yetenegi 53 4,2 17 8.8
Karar verme becerisi 66 53 7 3.4
Insiyatif kullanma becerisi 62 49 10 49
Zamani iyi yonetme 69 55 4 1,9
Denetleme ve kontrol becerisi 63 5,0 10 4,9
YABANCI DiL YETKINLIGi
Bir dilde lfendl?l el':klll bir bi¢imde 1fa.d<.3 a1 3.2 31 15.1
etme ve soylenileni tam anlama becerisi
Bir dilde kendini kismen ifade edebilme 53 42 17 83

ve sdylenileni kismen anlama becerisi




Yetkinlik dagiliminda %36’lik payla temel yetkinliklerin gerekli oldugu goriilmektedir. Temel
yetkinlikler arasinda ise dgrenmeye agiklik, yeniliklere agiklik ve birlikte calismaya uyumlu olma
yetkinlikleri en fazla (%5,6) orana sahiptir. Yabanci dil yetkinligi ise gerekli yiizdesinde en az paya
sahip olan yetkinliktir. Bu ifadeyi, Bir dilde kendini etkili bir bicimde ifade etme ve sdylenileni tam
anlama becerisi yetkinligi az gerekli yilizdesinde en fazla (% 15,1) orana sahip olmasini
dogrulamaktadir.

GEREKLi YETKINLIKLER

L4 Temel Yetkinlikler
Fonksiyonel Yetkinlikler

L1 Yonetsel Yetkinlikler

H Yabanci Dil Yetkinligi

SORU 5: Personelinizin performans sonuglarini ¢dzme, bilgi, beceri, davranis ve yeteneklerini
gelistirebilme adina hangi egitimlere katilmalarini istersiniz?

YONETICILERIN PERSONELI ICIN TALEP ETTiGI EGITIMLER

- s Kisi O Kisi

KISISEL EGITIMLER SAYISI MESLEKI EGITIMLER SAYISI

Etkin Tletisim ve Beden Dili 14 Bilisim Teknolojileri 10
Egitimi

. S Elektronik Belge Y 6netim
Motivasyon Egitimi 14 Sistemi 5
Karar_ Ver.me ve Problem (ozme 11 Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti 4
Teknikleri
Zaman Y 6netimi 10 Microsoft Office Programlari 3




Yabanci Dil Egitimi 10 Kalite Yonetim Sistemleri 3

Pozitif Diisiinme ve Stres Y Onetimi 9 Mali Mevzuat 3
Giizel Konusma ve Diksiyon 8
Kriz Yonetimi 2
Catisma YOnetimi 4
Etkili Sunum Teknikleri 4
Miisteri liskileri ve Memnuniyeti 4

Yukaridaki tabloda yoneticiler tarafindan personelin bilgi, beceri, davranis ve yeteneklerini
gelistirebilmeleri adina katilmalarini istedikleri egitimler mesleki ve kisisel olarak iki grupta
toplanmaktadir.

Kisisel gelisim egitimleri igerisinde en fazla talep edilen egitim Etkin Iletisim ve Beden Dili onu
takip eden egitim ise Motivasyon egitimi oldugu goriilmektedir.

Mesleki gelisim egitimlerinde ilk siray1 Bilisim Teknolojileri Egitiminin aldig1 goriilmektedir. En
fazla talep edilen egitimler yillik egitim planina dahil edilmektedir.



EK 1: Yénetici Egitim Ihtiya¢ Analizi Formu

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI
YONETICi EGITiM iHTiYAG ANALiZi FORMU

Sayfa 1/1
| D——
Sayin katilimci;
Bu anket formu, Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumun insan gtici ile 6rtlismesi, idari
hizmet ve personel kalitesinin arttirilma ¢abasina kaynak olusturulmasi amaciyla hazirlanmustir.
Formu, size ve daha sonraki egitim dénemlerine isik tutacag bilinci ile eksiksiz doldurmaniz
gerekmektedir.
BiRiMi
KADRO UNVANI
ADI SOYADI
EGIiTiM DURUMU
SAU HiZMET SURESI
KADRO HiZMET SURESI
BiRiMiNiZDE SORUMLU OLDUGUNUZ AST
SAYISI
1. Egitim programlari planlanirken birimler ve astlar slirece ne sekilde dahil edilmeli?

2. Egitime (hizmet i¢i, kurum disi, ...) katilan personelinizde mesleki ve kisisel degisimleri
gorebilmek miimkiin oluyor mu? (Kisaca nelerdir?)

3. Personelinizin is / gorev/ hedef siirecinde daha etkin olmalari ve gelecege hazirlanmalari i¢in
mevcut egitim ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz?

4. Aciklarin egitimle kapatilabilecegini diisliniiyor musunuz?(Neler olabilecegini belirtiniz.)




*Her yetkinlik icin tek kutucuk isaretleyiniz.

GEREKLI GEREKSIiz
TEMEL YETKiNLIKLER

Kisi SAYISI YUZDESi Kisi SAYISI YUZDESi

Ogrenmeye acikhk

Misteri odaklh ¢alisma

Bilgi birikimini aktarma yetenegi

Yeniliklere acgik olma

Kendini gelistirme yetenegi

Birlikte calismaya uyumlu olma

FONKSIYONEL YETKiNLIKLER

Bilgisayar ve ofis araglarini kullanma becerisi

Konusu ile ilgili uzaman arag ve geregleri
kullanma becerisi

Analiz ve Raporlama

Kurum disindan gelen insanlarla iletisiminde
kurumun imajina olumlu katki yapmasi

Kurum disina ¢iktiginda insanlarla iletisiminde
kurum imajina olumlu katki yapmasi

YONETSEL YETKiNLiKLER

Problem ¢6zme yetenegi

Karar verme becerisi

inisiyatif kullanma becerisi

Zamant iyi ydbnetme

Denetleme ve kontrol becerisi

YABANCI DiL YETKINLIiGi

Bir dilde kendini etkili bir bicimde ifade etme
ve soylenileni tam anlama becerisi

Bir dilde kendini kismen ifade edebilme ve
soylenileni kismen anlama becerisi

5. Personelinizin performans sorunlarini ¢ézme, bilgi, beceri, davranis ve yeteneklerini gelistirebilme adina
hangi egitimlere katilmalarini istersiniz?



Ek 2: Personel Egitim Ihtiya¢ Analiz Formu

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI
PERSONEL EGITiM iHTiYAC ANALiZ FORMU

Sayfa 1/1

Sayin katilimci;

Bu anket formu, Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumun insan giicu ile értiismesi, idari
hizmet ve personel kalitesinin arttirilma cabasina kaynak olusturulmasi amaciyla hazirlanmistir.
Formu, size ve daha sonraki egitim donemlerine 1sik tutacagi bilinci ile eksiksiz doldurmaniz
gerekmektedir.

BiRiMi

KADRO UNVANI

ADI SOYADI

EGiTiM DURUMU

SAU HizMET SURESI

KADRODAKi GOREV SURESI :

1. Katildiginiz egitimleri tercih etme nedeniniz asagidakilerden hangisi ya da hangileridir?
[ ]Mesleki agidan faydali olacagini diisiintiyorum

[ Jzorunlu bir egitim oldugu icin katiliyorum

[ Jis stresinden uzaklasmak igin katiliyorum

[ ]Ustlerim zorladigr igin katiliyorum

[ ]piger ( )

2. ihtiyag duyulan egitim faaliyeti nasil diizenlenirse etkili bir 6grenme olur?
[ ]Birkag uzman katilimi ile

[ ]Birkag dersten olusan seminerler ile

[ ]Tek uzman katilimiyla diizenlenen seminerler ile

[ JKatilimcinin rol alacagi egitim seminerleri ile




3. ihtiya¢ duydugunuz egitim faaliyeti sizce nerede diizenlenmelidir?
|:|Kurum ici egitim salonlarinda
|:|i| dahili kurum disi mekanlarda (otel, konferans salonlari vb )

|:|i| disi farkl mekanlarda (otel, konferans salonlarivb )

|:|Di§er( )

4. Diizenlenecek egitim programlarina katilabilmeniz i¢cin en uygun zaman araligi:

[ ]Hafta ici (mesai saatleri) [ _] Hafta ici (mesai sonrasi) [_] Hafta sonu

*5 ve 6 numarali alanlarin doldurulmasi zorunludur.

5. Daha once katilmis oldugunuz egitim programlarinin, mesleki ve kisisel gelisiminize neler kattigini
disiniyorsunuz?

6. Asagida dort baslik altinda gruplandiriimis egitimlerden almak istediklerinizi belirleyerek ( x )
seklinde isaretleyiniz.

KiSISEL GELiSiM EGITIMLERI

Kisisel Motivasyon ( )
Etkin iletisim ve Beden Dili ( )
is Etigi ( )
Stres Yoénetimi ve Farkindahk ( )
Etkili Konusma ve Diksiyon ( )
Aile igi Egitim ( )

MOTIVASYON EGIiTiMLERi

Motivasyon, Ozgiiven, Performans ( )

Pozitif Yasam Becerileri ( )




Zaman Yonetimi

Duygusal Zeka, Empati, iliskileri Yénetme

KURUMSAL GELiSiM EGITiMLERI

Finansal Yonetim

Hizmet Pazarlama

Sunum Teknikleri

Bilgi Yonetimi

Stratejik Planlama

Bilisim Teknolojileri

Kurumsal Farkindalik ve Kurum Kalturi

LiDERLiK\YONETICIiLiK EGiTIMLERI

Karar Verme, Problem Cozme Teknikleri

Toplanti Yonetimi

Catisma Yonetimi

Sire¢ Yonetimi

Proje Yonetimi

iHTIYAC DUYDUGUNUZ EGiTiM KONULARI

EGIiTiM KONUSU

GEREKCESI




