ANKET ANALIZ FORMU

PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI
HiZMET DEGERLENDIRME ANKETI

SaRARYA 8.idari Oryantasyon_5-6 Mayis 2025 N=
- 5 e 5| ¢ e
28 g s 2 s < s Memnuniyet g
Degerlendirme Kriterleri = E E > E 2 =2 x ®© Orani %‘;
i = : = = 3 E 3 E %) £
v ® ] IR ] ] v ® 8 o
¥ X X zZ¥ zX X ¥ ¥ £ES
Kisi| % | Kisi|] % | Kisi| % IKisi|] % [Kisi| v | =5
1.Kurum Kiiltiri ve Aidiyeti
1 |Egitim yontemi egitimin igerigine ve amacina uygundur. 7 1100,0f 5,00 100,00
2 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme diizeyi yeterlidir. 1 14,3 6 857 | 4,71 94,29
3 |Egitim mekaninin 6grenme Uzerindeki etkisinden memnunum. 1 14,3 1 14,3 5 71,4 4,29 85,71
4 JEgitim igin verilen sure yeterlidir. 1 14,3 6 85,7 | 4,86 97,14 96.79
5 |Egitimci konusuna hakimdir. 7 100,0] 5,00 100,00 ’
6 JEgitimci zamani etkin kullanmaktadir. 7 [100,0] 5,00 100,00
7 Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden memnunum. 7 100,0] 5,00 100,00
8 [Katildiginiz egitim beklentilerinizi karsilamaktadir. 1 14,3 6 85,71 4,86 97,14
2.Kalite Yonetim Sistemi
9 |Egitim yontemi egitimin igerigine ve amacina uygundur. 7 1100,0f 5,00 100,00
10 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme diizeyi yeterlidir. 1 14,3 1 14,3 5 71,41 4,57 91,43
11 JEgitim mekaninin 6grenme Uzerindeki etkisinden memnunum. 1 14,3 1 14,3 5 71,4 4,29 85,71
12 |Egitim igin verilen sire yeterlidir. 2 28,6 5 7141 4,71 94,29 96.07
13 JEgitimci konusuna hakimdir. 7 100,0] 5,00 100,00 ’
14 |Egitimci zamani etkin kullanmaktadir. 7 [100,0] 5,00 100,00
15 JEgitimcinin katiimcilarla iletisim kurma becerisinden memnunum. 7 100,0] 5,00 100,00
16 [Katildiginiz egitim beklentilerinizi karsilamaktadir. 1 14,3 6 85,7 | 4,86 97,14
3.ilgili Kanunlar
17 |Egitim yontemi egitimin igerigine ve amacina uygundur. 7 |100,0] 5,00 100,00
18 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme diizeyi yeterlidir. 1 14,3 6 85,71 4,86 97,14
19 JEgitim mekaninin 6grenme Uzerindeki etkisinden memnunum. 1 14,3 1 14,3 5 71,4 4,29 85,71
20 |Egitim icin verilen sire yeterlidir. 1 14,3 6 85,7 4,86 97,14 9714
21 JEgitimci konusuna hakimdir. 7 100,0] 5,00 100,00 ’
22 |Egitimci zamani etkin kullanmaktadir. 7 100,0] 5,00 100,00
23 JEgitimcinin katiimcilarla iletisim kurma becerisinden memnunum. 7 100,0] 5,00 100,00
24 |Katildiginiz egitim beklentilerinizi karsilamaktadir. 1 14,3 6 85,7 | 4,86 97,14
4.Protokol Kurallan ve Etkili iletigim
25 |JEgitim yontemi egitimin igerigine ve amacina uygundur. 7 1100,0f 5,00 100,00
26 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme diizeyi yeterlidir. 1 14,3 6 85,7 | 4,86 97,14
27 JEgitim mekaninin 6grenme Uzerindeki etkisinden memnunum. 1 14,3 1 14,3 5 71,4 4,29 85,71
28 |Egitim icin verilen sire yeterlidir. 1 14,3 6 85,7 4,57 91,43 95.36
29 |Egitimci konusuna hakimdir. 7 100,0] 5,00 100,00 ’
30 |Egitimci zamani etkin kullanmaktadir. 1 14,3 6 85,7 4,71 94,29
31 [JEgitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden memnunum. 1 14,3 6 85,7 4,86 97,14
32 [Katildiginiz egitim beklentilerinizi karsilamaktadir. 1 14,3 6 85,7 4,86 97,14
00 Sayfa:1/4 00.KYT.FR.24




5 5 e 5| ¢ £
g S S § S g % g Memnuniyet E
Degerlendirme Kriterleri < E £ > E > =2 x © Orani s
2% 5 v 5035 e 25 |25 (%) 5
v ¥ N4 28z ¥ N4 v ¥ Ew ©
Kisi| % |Kisi| % | Kisi| % IKisi|] % [Kisi| v | =&
5.Temel is Saghg ve Giivenligi
33 |Egitim yontemi egitimin igerigine ve amacina uygundur. 7 [100,0] 5,00 100,00
34 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme diizeyi yeterlidir. 1 14,3 6 85,7 | 4,86 97,14
35 |Egitim mekaninin 6grenme uzerindeki etkisinden memnunum. 1 14,3 1 14,3 5 71,4 4,29 85,71
36 |Egitim icin verilen sure yeterlidir. 1 14,3 6 857 | 4,71 94,29 96.79
37 |Egitimci konusuna hakimdir. 7 100,0] 5,00 100,00 ’
38 |Egitimci zamani etkin kullanmaktadir. 7 1100,0f 5,00 100,00
39 |Egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisinden memnunum. 7 100,0] 5,00 100,00
40 |Katildiginiz egitim beklentilerinizi kargilamaktadir. 1 14,3 6 85,7 | 4,86 97,14
Genel Memnuniyet Orani = 4,82 96,43
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1. Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti

01.Egitim yontemi egitimin igerigine ve
amacina uygundur.

02.Egitim materyallerinin egitimi destekleme
duizeyi yeterlidir.

03.Egitim mekaninin 6grenme Uzerindeki
etkisinden memnunum.

04.Egitim igin verilen sire yeterlidir.
05.Egitimci konusuna hakimdir.
06.Egitimci zamani etkin kullanmaktadir.
07.Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma
becerisinden memnunum.

08.Katildiginiz egitim beklentilerinizi
karsilamaktadir.

2. Kalite Yonetim Sistemi

09.Egitim yontemi egitimin igerigine ve
amacina uygundur.

10.Egitim materyallerinin egitimi destekleme
dlizeyi yeterlidir.

11.Egitim mekaninin 6§renme Ulzerindeki
etkisinden memnunum.

12.Egitim igin verilen sire yeterlidir.
13.Egitimci konusuna hakimdir.
14.Egitimci zamani etkin kullanmaktadir.
15.Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma
becerisinden memnunum.

16.Katildiginiz egitim beklentilerinizi
karsilamaktadir.

3. ilgili Kanunlar

17.Egitim yontemi egitimin igerigine ve
amacina uygundur.

18.Egitim materyallerinin egitimi destekleme
dlzeyi yeterlidir.

19.Egitim mekaninin 6grenme uzerindeki
etkisinden memnunum.

20.Egitim igin verilen sire yeterlidir.
21.Egitimci konusuna hakimdir.
22.Egitimci zamani etkin kullanmaktadir.
23.Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma
becerisinden memnunum.

24 Katildiginiz egitim beklentilerinizi
karsilamaktadir.
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4. Protokol Kurallan ve Etkili iletigim
25.Egitim ydéntemi egitimin igerigine ve
amacina uygundur.

26.Egitim materyallerinin egitimi destekleme
dlzeyi yeterlidir.

27.Egitim mekaninin 6grenme Uzerindeki
etkisinden memnunum.

28.Egitim igin verilen sure yeterlidir.
29.Egitimci konusuna hakimdir.
30.Egitimci zamani etkin kullanmaktadir.
31.Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma
becerisinden memnunum.

32.Katildiginiz egitim beklentilerinizi
karsilamaktadir.

5. Temel is Saghgi ve Giivenligi
33.Egitim yontemi egitimin igeridine ve
amacina uygundur.

34.Egitim materyallerinin egitimi destekleme
dlzeyi yeterlidir.

35.Egitim mekaninin 6grenme Uzerindeki
etkisinden memnunum.

36.Egitim icin verilen sire yeterlidir.
37.Egitimci konusuna hakimdir.
38.Egitimci zamani etkin kullanmaktadir.
39.Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma
becerisinden memnunum.

40.Katildiginiz egitim beklentilerinizi
karsilamaktadir.
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