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HIZMET ICI EGITIM SUBE

MUDURLUGU

RAPORLAR DERGISI

Bu sayida:

2022 YILT EGLTIMLERI

2022 yilinda yapilan egitimler,
memnuniyet oranlar: ve daha
fazlasi

2023 YILI EGITIMLERI

2023 yilinda talep edilen
egitilmler; talep eden birimler ve
dahasi
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HIZMET iCi EGITIM
@ FAALIYET RAPORU

Bu sayida 2022 yilinda yapilan egitimlerin sonunda elde edilen
sonuglan kesfedeceksiniz.
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SAKARYA UNIVERSITESi PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI
GERCEKLESTIRILEN HiZMET iCi EGiTiM FAALIYET RAPORU

Sakarya Universitesi hizmet i¢i egitim faaliyetleri personele gerekli yeterliliklerin
kazandirilmasi ve hizmette verimliligin ve kalitenin artirilmas1 amaciyla yapilmaktadir. Bu
amaci gergeklestirebilmek i¢in Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii’nce her y1l egitim programi
hazirlanmaktadir. Egitim programu Egitim Ihtiyac Analiz Raporu bulgularn ve giiniin
kosullarma gore planlanmaktadir. Egitim programi haricinde farkli egitimler de yil i¢inde
gerceklestirilebilmektedir. Hizmet ici egitimlere Sakarya Universitesi personeli ve
ogrencilerinin yani sira digsaridan katilimlar da olabilmektedir.

Egitim programi kisisel gelisim egitimleri, mesleki egitimler ve yasal zorunluluktan
kaynaklanan egitimlerden olugsmaktadir. Bazi egitimler ise toplumsal bilin¢ uyandirmak
amaciyla yapilmaktadir. Kisisel gelisim egitimlerine katilim goniilliiliik esasina dayali iken

mesleki ve yasal zorunluluktan kaynaklanan egitimlere katilim zorunlu tutulmaktadir.

Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan egitim programi dahilinde 13 egitim,
program haricinde diizenlenen “SGK Is ve Islemler”, “Odemelerle Ilgili”, “Tasinir ve Satin
Alma”, “Muayene Kabul ve Uygulanacak Idari Cezalar”, “ Kamu Ihale Kanunu”, “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu”, “Incites Verilerin Korunmasi Kanunu”, “Afet Bilinci” ve
“Resmi Yazisma Kurallar1” isimli egitimler gergeklestirilmistir. Ayrica; memuriyete yeni
baslayan personele yonelik “Temel ve Hazirlayici” egitimlerde diizenlenmistir. Bunlarin yani
stra Cumhurbagkanligina bagli Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna (BTK) ait egitim
platformunda yer alan “Miizakere Becerileri”, “Kogluk”, “Yeni Yonetici Olmak”, “Etkili Sunum
Teknikleri”, “Toplant: Yéonetimi” ve “Ikna’min Swrlarr” konulu egitimlere idari yoneticilerin
katilmasi saglanmistir. Boylelikle 2023 yilina ait toplam egitim say1 30 olmustur. Program
harici egitimler giiniin kosullarina yonelik hizmet i¢inde duyulan ihtiyaglar dogrultusunda

gerceklestirildigi belirlenmistir.

Personelin yaptig1 isin aksamamasi ve kisilerin motivasyonunun dagilmamasi i¢in 2022
yilinda egitimlerin ¢ogu konferans seklinde yapilmistir. Bunun yaninda “Problem (Cézme
Teknikleri”, “Sifir Auk”, “Mesleki Etik Ilkeleri ve Yolsuzlukla Miicadele”, “Kamuda Sendika

', BTK Akademiye ait ve aday memurlara yonelik egitimler uzaktan egitim

platformu tlizerinden gerceklestirilmistir.
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“SGK Is ve Islemleri” ,“Resmi Yazisma Kurallarr”, aday memurlara yonelik “Temel
Egitim” ve BTK Akademiye ait egitimler kurum dis1 egitimciler ile gergeklestirilmis olup; 26

egitim ise kurum i¢i egitimcilerle Sakarya Universitesi’nde gerceklestirilmistir.

Egitimlerin sonunda katilimcilarin egitimin yontemini, siiresini, egitim mekanini ve
egitimciyi degerlendirebilecegi Hizmet Degerlendirme Anketi yapilmaktadir. 2022 yilinda
uygulanan Hizmet Degerlendirme Anketi sonuglarina gére genel memnuniyet orani (96,56) en
yiiksek egitim ‘Kamu Ihale Kanuni’dir. Egitimlerin sonunda egitimciler Hizmet i¢i Egitim Sube
Miidiirliigiiniin organizasyonunu degerlendirdigi Egitimcinin Hizmet Degerlendirme Anketi

uygulanmaktadir. Bu anketin 2022 yili genel memnuniyet orani 93,78 dir.

2022 yilma ait Hizmet I¢i Egitim faaliyetleri asagidaki tabloda detayli olarak yer

almaktadir.

GERCEKLESTIRILEN HiZMET iCi EGiTiM PROGRAMLARINI GOSTERIR
CIiZELGE FAALIYET DONEMI-YILI:
OCAK-ARALIK 2022

Genel o ..
el . . - . Egitim Egitimci | EGITIMCININ ADI-
No Egitimin Ad1 Egitim Tarihi | Memnuniyet Yontemi | Tedariki SOYADI
Oram (%)
11/01/2022- Kurum
1 SIFIR ATIK 25/01/2022 86,14 Uzaktan ici Dog. Dr. Asude Ates
MESLEKI ETiK VE o o
10/02/2022- Kurum Dr. Ogr. Uyesi Hale
2 YOLSUZLUKLA 87,14 Uzaktan - A
MUCADELE 25/02/2022 Igi BIRICIKOGLU
CATISMA VE OFKE Kurum | Doc. Dr. Mehmet Emin
3 YONETIMI 16.03.2022 88,14 Konferans ici USTA
GECMISTEN Kurum
4 BUGUNE AiLE 23.03.2022 89,14 Konferans ici Prof. Dr. Yusuf GENC
iLISKILERI ¢
PROBLEM COZME 13/04/2022- Kurum .
5 TEKNIKLERI 22/04/2022 90,14 Uzaktan ici Prof. Dr. Ali Haydar SAR
TEKNOLOJIK Kurum
6 BAGIMLILIGIN 20.05.2022 91,14 Konferans ici Dog¢.Dr. ibrahim TAS
YANSIMASI ¢
SGK i$ VE iSLEMLER Kurum
7 EGITIM 24.05.2022 90,14 Konferans Disi SGK UZMANI
SOSYAL Kurum
8 SORUMLULUK 15.06.2022 83,14 Konferans ‘. Dog Dr. Aydin AKTAY
L Igi
BILINCI
" — Kurum Prof. Dr. Mustafa
9 | ZAMAN YONETIMI 29.06.2022 87,42 Konferans ici BAYRAKC|
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KAMU Kurum
10 SENDIKACILIGI 12-26.08.2022 Uzaktan i Doc.Dr. ismail AKYUZ
EGITiMI ¢
KRiZ VE FIRSAT Kurum Dr. Ogr. Uyesi Cigdem
11 YONETIMI E&ITIMi 27.09.2022 81,47 Konferans ici CALAPKULU
.. Ce Kurum | Uzm. Psk. Gllnur Ayse ER
VENLI iLETiSIM | 28- 2022 2,07 Konf )
121 &b 3 8-30/09/20 82,0 onterans ici Uzm. Psk. Murat ERDEM
" R Sube Mdr. Mehmet
13 ODEM:éiETRi:ﬁ WGILL T 16 10.2022 91,72 Konferans K”i“i’m YILMAZ Ugur Emrah
¢ CAKMAK
Ogr. Gor. Taner OZTURK
14 Tﬁﬂf:g;ﬁ:" 20.10.2022 86,02 Konferans K”i“i‘m Ogr. Gor. Mucahit
¢ CEYHAN
MUAYENE KABUL VE
15| UYGULANACAK 03.11.2022 95,85 Konferans | <urum | Dr.Ogr. Uyesi Sezercan
iDARI CEZALAR ol BEKTAS
EGITiMI
KAMU iHALE Kurum Sube Mdr. Hiiseyin
16 KANUNU E&iTiMmi 03.11.2022 96,56 Konferans ici KOCUK
KiSISEL VERILERIN Konferans ey
17 KORUNMASI 01.11.2022 Uzaktan K“i”i‘m Dr. Ogr.;Ey;ngezercan
KANUNU ¢
MUZAKERE
18 BECERILERI 01.08.2022
19 KOGLUK 01.08.2022
YENi YONETICi
20 01.07.2022
OLMAK Uzaktan KLIJ)rum BTK
51 ETKiLi SUNUM I3t
TEKNIKLERI
22 | TOPLANTI YONETiMI 01.07.2022
23 iKNA’NIN SIRLARI 01.06.2022
INCITES VERI 03.11.2022 - Kurum Sube Mudir V. Seyma
24 TOPLAMA 18.11.2022 94,44 Konferans ici AKIN
Kurum Sef Mesut OKTAY
25 AFET BiLINCi 14-23.11.2022 89,29 Konferans “i ‘I‘ ilknur KOC
¢ Zeliha AKCAY
RESMi YAZISMA Kurum Nida KAYALI
26 KURALLARI 30.11.2022 87,55 Konferans Disi Sena AKBULUT
Ars. GoOr. Dr. Baha
28 | iSG ZORUNLU EGiTiM 07'%%22%2222/ 08. Konferans Kuin;m KANBEROGLU
: ¢ Abdullah BALABAN
Dog. Dr. Aliye Suna ERSES
29| SIFIR ATIK(ORGUN) 30.11.2022 88,68 Konferans Kurum YAY
T ’ ici Sube Mdr. Nihat
BOZYURT
ADAY MEMUR TEMEL Y
30|  VEHAZIRLAYICI 2022-2023 85,98 Uzaktan | Rurum C.B. Uzaktan Egitim
EGITIM Disl Kapisi
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Bilﬁisayar
Kullanimi
Egitimi

Biling Al
Egitimi

Diksiyon

Kursu

1k
Yardim
Egitimi



Sakarya Universitesi Hizmet I¢ci Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan 2022 yilinda revize edilen
“Personel Egitim ihtiyac Analiz Formu” na ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar asagida yer
almaktadir. Bu form idari hizmetin ve personel kalitesinin arttirllmas1 amaciyla gergeklestirilmesi

planlanan yillik egitim programina kaynak olusturmaktadir.

2022 Aralik Ayr’nda EBYS iizerinden idari personele, idari gorev yapan akademik personele,
siirekli iscilere ve sozlesmeli personele iletilmesi i¢in “Egitim Ihtiyag Analiz Formu” nun dagitim

yapilmaktadir. Egitim talebi bulunan 384 formun 02 Ocak 2023 tarihinde analizi yapilmigtir.

Formlara ait veriler SPSS Veri Analizi Programina girilerek Kisi Sayilar1 ve Yiizdelerinin

analizi yapilmistir.

/|

BIRIMLERE GORE DAGILIM TABLOSU

ARALIK 2022

DAiéE BASK;I:ILIKLARI b i 3 198
ENSTITULER 13
FAKULTELER 104
YUKSEKOKULLAR 20

MESLEK OKULLARI 10
REKTORLUGE BAGLI BOLUMLER 13
MUDURLUKLER 9

KURULLAR, KOMiSYONLAR, KOORD. 6

GENEL SEKRETERLIK 1

Fen Bilimleri Enstitiisii, Orta Dogu Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Iletisim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Dis Hekimligi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Adapazari Meslek Yiiksekokulu birimleri

ise geri doniis yapmamugtir.



Katilimcilarin birimlere gére dagilim tablosunda daire bagkanligi personelinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Egitim birimlerindeki benzer is tanimi ve akisi goz oniinde bulunduruldugunda daire
bagkanliklarinin i¢ ¢esitliligi egitim ihtiya¢ analizine dolayistyla egitim programlarina da farkl veriler

sunmaktadir.

EGITIM DURUMU

Elde edilen verilere gore ankete katilim en ¢ok 138 kisi ile lisans mezunlari tarafindan olmustur.
Lisanstan sonra 70 kisi ile lise mezunlar1 en ¢ok katilimi gostermistir. Diger dagilimlar asagidaki

grafikte gosterilmistir.

. ARALIK 2022
MEZUNIYET
DAGILIMI
DOKTORA | 1
s 'LK‘;HUL B iLKOKUL
YUI-(SE:{?)LISANS ORT.;:J)HUL . ORTAOHUL
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KADRO UNVANI

Verilerin kadro unvanina gore dagilimindan 184 kisi idari personel, 122 kisi siirekli is¢i ve 38

kiside akademik personel 28 kisi s6zlesmeli personel oldugu anlagilmaktadir.

KADRO UNVANINA GORE DAGILIM

ARALIR 2022

iDARI PERSONEL SUREKLI isCi SOZLESMELI PERSONEL AKADEMIiK PERSONEL
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TALEP TABLOSU

Asagidaki egitimlerden almak istediklerinizi belirleyerek (x) seklinde isaretlenecektir. Analiz sonucu
en cok talep edilen sirastyla “ilk Yardim Egitimi”, “Bilincalti Egitimi(NLP)” ve “Kaygi ve Ofke

Yonetimi Egitimi” egitimleridir.

EGITIM DAGILIMI ARALIK 2022

EGITiM ADI KisSi SAYISI
Kaygi ve Ofke Yonetimi Egitimi 126
Bilingalt Egitimi(NLP) 148
Mevzuatlar 79
Mesleki Etik Egitimi 79
Diksiyon Kursu 114
Sozlesmeli Personel Oryantasyonu 38
idari Personel Oryantasyonu 41
Siber Govenlik Farkindahdi Egitimi 87
Engellilik Bilinci Egitimi 45
Tasarruf Egitimi 75
Alle ici iletisim Egitimi 107
Sivil Savunma 54
ilk Yardim Egitimi 149
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi 61
YUksekdgretimde Disiplin ve Ceza Uygulamalar 70
Mobing ve Ters Mobing 103
Bilgisayar kullanimi Egitimi 82
Mutlu Evlilik 75
Kamu Sendikacihid 46
Protokol Kurallar 88
Dogru Bilgiye Ulasmada Sosyal Medyanin Roll 68
Kamu Zaran ve Risk Analizi 71
Uluslararasi Dergilerde Yayin Yapma Soreci 64

IHTIYAC DUYULAN EGITIMLER

Katilimcilardan talep tablosunda yer almayan ve mesleki ve kisisel gelisimlerine katki

saglayacagini diislindiikleri egitimleri yazmalari istenmistir.

Yabanci Dil Egitimi, Mali Yonetim Sistemleri ve Tagit Kayit Yonetim Sistemi Egitimi, EBYS
Kullanimi, Photoshop Egitimi, ileri Diizeyde Excel Egitimi, Revit (Tasarim Programi),Sketch Up,
Render Programi Lumion, Pyton Kodlama Dili Egitimi, isaret Dili Egitimleri talep edilmistir.
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HAZIRLAYANLAR
Talha GUL

Gamze ARSLAN DiSLi
Fatma KARTKAYA
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wwuw.instagram.com/sauhiegitim

-,
O
-,
—
ar
-,
-
-,
>,
()
o
-
7%
=
=
Q
0
S
=
()
>,
-
L

wwuw.hiegitim.saRarya.edu.tr




