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PERSONEL DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

HİZMET İÇİ EĞİTİM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

 



 

 

Sakarya Üniversitesi hizmet içi eğitim faaliyetleri personele gerekli yeterliliklerin 

kazandırılması ve hizmette verimliliğin ve kalitenin artırılması amacıyla yapılmaktadır. Bu 

amacı gerçekleştirebilmek için Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü’nce her yıl eğitim programı 

hazırlanmaktadır. Eğitim programı Eğitim İhtiyaç Analiz Raporu bulguları ve günün 

koşullarına göre planlanmaktadır. Eğitim programı haricinde farklı eğitimler de yıl içinde 

gerçekleştirilebilmektedir Hizmet içi eğitimlere Sakarya Üniversitesi personelinin yanında 

dışarıdan katılımlar da olabilmektedir. 

Eğitim programı kişisel gelişim eğitimleri, mesleki eğitimler ve yasal zorunluluktan 

kaynaklanan eğitimlerden oluşmaktadır. Bazı eğitimler ise toplumsal bilinç uyandırmak 

amacıyla yapılmaktadır.  Kişisel gelişim eğitimlerine katılım gönüllülük esasına dayalı iken 

mesleki ve yasal zorunluluktan kaynaklanan eğitimlere katılım zorunlu tutulmaktadır.  

Hizmet İçi Eğitim Şube Müdürlüğü tarafından eğitim programı dahilinde 16 eğitim, program 

haricinde düzenlenen “Temel Eğitim”, “Mutlu Hücre Sağlıklı Yaşam Bioenerji” ve “Özel 

Öğrenme Güçlüğü Olan Çocuklarla Yaşamak” isimli eğitimlerle 2018 yılında gerçekleştirilen 

eğitim sayısı toplam 19 olmuştur. Eğitimlerin 4 ‘ü kurum dışı eğitimcilerle, 11 eğitim ise kurum 

içi eğitimcilerle Sakarya Üniversitesi’nde gerçekleştirilmiştir. 

Personelin yaptığı işin aksamaması ve kişilerin motivasyonunun dağılmaması için 2018 yılında 

eğitimlerin çoğu seminer şeklinde yapılmıştır. Müfredat gerektiren “Türk İşaret Dili”, 

“Mobil(Akıllı Telefon) Fotoğrafçılık” ve “Temel Bilgi Teknolojileri” eğitimleri kurs şeklinde 

gerçekleştirilmiştir. “Toplumsal Cinsiyet Eşitliği” eğitimi de “8 Mart Dünya Kadınlar Günü” 

ismiyle panel şeklinde gerçekleştirilmiştir. Bunun yanında ‘Temel Eğitim’, ‘Mesleki Etik 

İlkeleri ve Yolsuzlukla Mücadele’, ‘Telefonda Konuşma Sanatı’ ve ‘Kamuda Sendika 

Temsilciliği’ eğitimleri uzaktan eğitim platformu üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

Eğitimlerin sonunda katılımcıların eğitimin yöntemini, süresini, eğitim mekânını ve eğitimciyi 

değerlendirebileceği Hizmet Değerlendirme Anketi yapılmaktadır. 2018 yılında uygulanan 

Hizmet Değerlendirme Anketi sonuçlarına göre genel memnuniyet oranı (95,44) en yüksek 

eğitim ‘Dişil ve Eril Denge Eğitimi’dir. Bunun yanı sıra bazı eğitimlerden 1-2 hafta sonra Öz 

Değerlendirme Anketi yapılmaktadır. Bu anket, katılımcıların eğitimde öğrendiklerini iş ve 

günlük yaşamlarına yansıtıp yansıtmadıklarını öğrenmek amacıyla yapılmaktadır. 2018 yılında 

‘Etkili İletişim ve Diksiyon’ eğitimi sonrasında Öz Değerlendirme Anketi uygulanmıştır. 

Eğitimlerin sonunda eğitimciler için de Eğitimcinin Hizmet Değerlendirme Anketi 

uygulanmaktadır. Bu anketin 2018 yılı genel memnuniyet oranı 93,67’dir. 

2018 yılı Hizmet İçi Eğitim faaliyetleri aşağıdaki tabloda detaylı olarak yer almaktadır. 

 



 

 

HİZMET İÇİ EĞİTİM FAALİYETLERİ-2018 

EĞİTİMİN ADI Eğitim 
Tarihi 

Katılımcı 
Sayısı 

Eğitimci 
Tedariki 

Eğitim 
Yöntemi 

Genel 
Memnuniyet 

Oranı (%) 

Eğitimcinin Adı-
Soyadı 

Sertifika 
Durumu 

Eğitimin 
Süresi 

Eğitime 
Katılan 

Akademik 
Personel 

Sayısı 

Personel 
Harici 

Eğitime 
Katılan Kişi 

Sayısı 

Eğitime Katılan 
İdari Personel 

Sayısı 

SGK STAJ GİRİŞLERİ 
EĞTİMİ 

18.01.2018 40 
Kurum 

Dışı 
Seminer 86,55 

BÜLENT TURAN 
SERKAN ORHAN 

VAR 2 1 - 37 

DİŞİL VE ERİL DENGE 
ENERJİ EĞİTİMİ 

06.03.2018 18 
Kurum 

Dışı 
Seminer 

95,44 
NEJLA CEYLAN 

ÖZVEREN 
VAR 2 - - 18 

TOPLUMSAL CİNSİYET 
EŞİTLİĞİ 

08.03.2018 43 
Kurum 

Dışı 
Panel 90,20 

HANDE ORTAÇ 
YADİGAR 

EKERBİÇER 
AYŞEGÜL HANCI 

VAR 3 2 16 25 

ENGELLİLİK BİLİNCİ 
(SAĞIR KÜLTÜRÜ) 

09.03.2018 188 
Kurum 

Dışı 
Seminer 94,08 ELİF SERBEST VAR 2 4 173 11 

MUTLU HÜCRE SAĞLIKLI 
YAŞAM BİOENERJİ 

27.04.2018 33 Kurum İçi Seminer 88,30 NEDİM KURTİÇ VAR 2 10 11 12 

İDARİ ORYANTASYON 03.05.2018 19 Kurum İçi Seminer 87,26 

M.TUĞÇE DİBEK 
GÖNÜL KESKİN 
S.RIZA KUŞÇU 

YASEMİN ÖZDEMİR 

YOK 4 - - 18 

AİLE İÇİ İLETİŞİM 08.05.2018 77 
Kurum 

Dışı 
Seminer 89,09 SEMA AKSU VAR 3 2 5 70 

 



 

 

 
TÜRK İŞARET DİLİ 19.2.2018 - 

9.5.2018 
9 Kurum İçi Kurs 92,50 OĞUZHAN ÇOBAN VAR 46 2 - 7 

KİŞİSEL MOTİVASYONUN 
KELEBEK ETKİSİ 

04.04.2018 70 Kurum İçi Seminer 93,07 ZUHAL EROL VAR 3 5 10 55 

MOBİL (AKILLI TELEFON) 
FOTOĞRAFÇILIK 

17.04.2018 7 Kurum İçi Kurs 74,40 ERSİN BERK VAR 8 - - 7 

GÜNLÜK BÜRO 
EGZERSİZLERİ 

31.05.2018 45 Kurum İçi Seminer 90,96 
GÜLTEN 

HERGÜNER 
VAR 3 19 2 24 

MESLEKİ ETİK İLKELERİ VE 
YOLSUZLUKLA 

MÜCADELE (UZAKTAN 
EĞİTİM) 

17.07.2018 49 Kurum içi Uzaktan 79,63 UZAKTAN EĞİTİM VAR 3 - - 49 

KAMU GÖREVLİLERİ 
SENDİKACILIĞI 

(UZAKTAN EĞİTİM) 
18.06.2018 10 Kurum İçi Uzaktan 82,00 

Doç. Dr. Sinem 
YILDIRIMALP 

VAR 3 - - 10 

TEMEL EĞİTİM 
(UZAKTAN EĞİTİM) 

14-
28/05/2018 

12 Kurum İçi Uzaktan 84,01 SAÜSEM YOK 62 - - 12 

TELEFONDA KONUŞMA 
SANATI 

13/08/2018 
- 

31/08/2018 
25 Kurum İçi Uzaktan 80,97 ZUHAL EROL VAR 3 - - 25 

BİLGİSAYAR KURSU 
17/09/2018 

- 
21/09/2018 

17 Kurum İçi Kurs 87,66 M.FATİH ADAK VAR 20 - - 17 

 



 

 

AKADEMİK 
ORYANTASYON 25.09.2018 31 Kurum İçi Seminer 84,01 

T.C.KAHVECİ 
S.HIZAL 

M.A.YAR/Ş.AKIN 
VAR 3 31 - 0 

ETKİLİ İLETİŞİM VE 
DİKSİYON 

5-
7/11/2018 

20 Kurum İçi Seminer 89,89 SERHAT DEMİREL VAR 8 - 4 14 

ÖZEL ÖĞRENME 
GÜÇLÜĞÜ OLAN 

ÇOCUKLARLA YAŞAMAK 
14.12.2018 309 

Kurum 
Dışı 

Seminer 88,30 
OYA GÜNGÖRMÜŞ 

ÖZKARDEŞ 
VAR 3 6 287 16 

TOPLAM SAYILAR  1022   87,28   183 82 508 427 

 



 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


