ANKET ANALIZ FORMU

PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI

HiZMETICi EGITIM SUBE MUDURLUGU

SAKARYA . i —
STy 18.TEMEL iLKYARDIM EGITIMI_08/11/2017 N=118
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£ < £ g = = £ Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRITERLERI o E 2 E o - E 2 2 o Orani
o8 | 5% [53% | § | 28 ||
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Kisi [ % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi | % ;5:
1 JEgitim yénteminin egitimin icerigine ve amacina uygunlugundan, 1 0,8 53 | 449 ) 64 |542] 453 90,51
2 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme duzeyinin yeterliliginden, 1 0,9 3 2,6 58 | 496 ] 55 | 470 443 88,55
3 |Egitim mekaninin 6grenme Uzerindeki etkisinden, 4 3,4 5 4,3 54 | 46,2 | 54 | 46,2 | 4,35 87,01
4 |Egitim i¢in verilen slrenin yeterliliginden, 4 34 6 51 57 | 483 ] 51 |[432]) 431 86,27
5 |Egitimcinin konusuna hakim olmasindan, 1 0,8 40 (339 | 77 | 653 ) 4,64 92,88
6 |Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan, 1 0,8 46 13901 71 [602] 4,59 91,86
7 |Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma becerisinden, 1 0,8 47 39,8 70 | 59,3 ] 4,58 91,69
8 |Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan, 1 0,8 4 3,4 57 | 483 )| 56 | 475 4,42 88,47
Genel Memnuniyet Orani = 4,48 89,66
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18.TEMEL ILKYARDIM EGITIMI_08/11/2017
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M idari personel Hakademik personel K givenlik HEtemizlik Ho6grenci

Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,002

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 2,55

Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar Soru No 2 1 7 “

% 96,6 99,2 99,2 99,2 99,2
n Kararsizlarin yiksek oldugu alanlar Soru No 7 2 8 3 4

% 0,8 2,6 34 4,3 51
lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 1 2 -

% 0,9 0,9 0,9 34 34
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