ANKET ANALIZ FORMU

PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI

HiZMETICi EGITIM SUBE MUDURLUGU

SAKARYA < T G . —
DR ERS T ES) 17. DOGRU PROJELER VE GONULLULUK GALISMALARI EGITiMi_07/11/2017 N=140
€ c ©
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£ < £ g = = £ Memnuniyet
DEGERLENDIRME KRITERLERI o E 2 E o - E 2 2 o Orani
o 52 | e5% 5 25 | 2 (%)
T o -] Z T > O £ g
Kisi [ % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi| % | Kisi | % ';:5
1 JEgitim yénteminin egitimin icerigine ve amacina uygunlugundan, 1 0,7 1 0,7 31 | 223 ) 106 | 76,3 | 4,73 94,53
2 |Egitim materyallerinin egitimi destekleme duzeyinin yeterliliginden, 1 0,7 3 2,1 10 7,1 42 13001 84 | 60,0]| 446 89,29
3 |Egitim mekaninin 6grenme Uzerindeki etkisinden, 1 0,7 11 7,9 22 | 157 38 (27,1 68 | 486 ] 4,15 83,00
4 |Egitim i¢in verilen slrenin yeterliliginden, 4 2,9 14 | 10,0 | 56 | 400] 66 |[471] 431 86,29
5 |Egitimcinin konusuna hakim olmasindan, 1 0,7 1 0,7 3 2,2 14 110,121 ] 120 | 86,3 | 4,81 96,12
6 |Egitimcinin zamani etkin kullanmasindan, 1 0,7 6 4,3 7 5,0 30 21,4 96 68,6 4,53 90,57
7 |Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma becerisinden, 1 0,7 2 14 6 4,3 29 |1 21,0} 100 | 725 4,63 92,61
8 |Katildiginiz egitimin beklentilerinizi karsiliyor olmasindan, 1 0,7 1 0,7 3 2,2 38 | 273 9 |691] 4,63 92,66
Genel Memnuniyet Orani = 4,53 90,63
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M idari personel Hakademik personel i 6grenci
Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,004

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 6,65

Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar Soru No 6 7 8

% 90,0 93,5 96,4 96,4 98,6
n Kararsizlarin yiksek oldugu alanlar Soru No 7 6 2 4 3

% 4,3 5,0 7,1 10,0 15,7
lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 7 2 - n

% 2,2 29 29 5,0 8,6
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