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Egitimde 6grendiklerinizden is/giinlitk yasaminiza tasiyabileceginiz kazanimlarinizi yaziniz.

Alisveris listelerini daha dizenli tutacagim.

Aligveris listesi hazirlama ile ilgili daha dirayetli olmak gerektigini 6§rendim. Ayrica aldigimiz hizmet igin tuketici hakem
heyetine gidebildigimizi 6grendim.

Gunlik hayatimda mayinlara dikkat etmeye calisirim, tabi ki edemedigimiz durumlar da var. Egitim insanin biraz daha
gbzlnl acar, daha dikkat edecegiz

Tiketici hakem heyetine basvuru yéntemlerini ve haklarimizi 6grendik

Tiketici haklarimda izleyecegim adimlari 6grendim

Katildiginiz egitimi tamamlayacagini diisiindiigiiniiz diger egitimleri yaziniz.

Tiketici hakem heyetine basvurmak igin bir Griin hakkinda sorun uygunsuzluk yasamamiz gerekmekte ve egitimde
sorulardan anladigim banka kredi kartlari, bir market triinG vs gibi farkl Girin hizmetlerde bu durumu goériyoruz... Buna
istinaden yaniltici Griin hizmet nedir ne degildir daha ¢ok hangi konular var, gitmis biraz daha giincel ele alinabilir

Egitim ile ilgili diger goriis ve onerilerinizi belirtiniz.

Katihmin daha yiksek olmasi saglanmal..
Tiketici hakem heyetinin anlattiklari tamda gergek hayattan karsilasabilecegimiz konu icerikliydi. Ve bu konularda ben de
dahil toplum bilingsiz. Bence dogru bir egitimdi.



