IDARI PERSONEL ORYANTASYON
EGITIM RAPORU




Bu nedenle oryantasyon egitimi, tiim SAU personelin bilmesi gereken ortak egitimleri iceren
bir programi kapsar. Oryantasyon egitim programi kapsaminda Kurum Kiiltiirii, Kalite
Yonetim Sistemi ve EFQM, ig Kontrol Standartlar, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Elektronik
Belge Yonetim Sistemleri egitimleri yer almaktir.

Yrd. Dog. Dr. Tuba CANVAR KAHVECI Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti
Alev SEVINCLI Kalite Y&netim Sistemleri ve EFQM
Goniil KESKIN I¢ Kontrol Standartlari
Do¢.Dr. Yasemin OZDEMIR Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Seyit Riza KUSCU Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Idari oryantasyon egitimine katilan personelin kurumdaki is tecriibeleri bir yil ile bir hafta
arasinda degismektedir. Egitim sonrasinda dagitilan** idari Oryantasyon Egitim Degerlendirme
Anketi” ne ait bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar agagida yer almaktadir. Bu anket
oryantasyon egitimi alan personele saglanan hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Katilimcilardan toplanan 30 anketten analize uygun olan 28 anketin SPSS Veri Analizi
Programinda Kisi sayilar1 ve Yiizdelerinin analizi yapilmistir.

*[¢ Kontrol Standartlari egitimine ait veri sayis1 27 tanedir. Bir katilimc1 diger egitimlere
girmesine ragmen bu egitime girmedigi igin I¢ Kontrol Standart egitimini degerlendirmemistir.
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SORU 1: Oryantasyon egitimini yiiriiten egitimcilere iliskin bazi ifadeler yer almaktadir.
Asagida yer alan ifadeleri katihmcilardan 1-5 arasinda puanlanmasi istenmistir.
Puanlama cok iyi, iyi ... seklindeki ifadeleri karsilamaktadir.

e Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahipti.

e Bilgisini net ve acik bir sekilde aktarabildi.

e Kathm tegvik edici ve dikkatleri konuya yogunlastirict bir tutum i¢indeydi.
e [Egitimci egitim siiresini etkin kullandi.

Asagida yer alan grafikler egitimci degerlendirme kriterlerini puanlayan kisi sayisini
gostermektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETiMI
Do¢.Dr. Yasemin Ozdemir

<

EGITIMCI KONUSUNA HAKIM B EGITIMCI EGITiM SURESINI
VE YETERLI BiLGi BiRiKiMINE ABILDI. 'DIKKATLERiI KONUYA ETKIN KULLANDI
SAHIPTI A YOGUNLASTIRICI BiR TUTUM
iCINDEYDI

mCoklyi lyi  Orta = Birazlyi

KURUM KULTURU VE AIDIYETI
Yrd.Dog¢.Dr. Tuba CANVAR KAHVECI

EGITIMCI KONUSUNA HAKIM /| GITIMCi EGITiM SURESINI

VE YETERLI BiLGi BiRiKIMINE BILDI. DIKKATLERI KONUYA ETKIN KULLANDI
SAHIPTI YOGUNLASTIRICI BIR TUTUM
iCINDEYDI

m Cokiyi miyi = Orta = Birazlyi



KALITE YONETiIM SISTEMLERiI VE EFQM
Alev Sevingli

EGITIMCI KONUSUNA H/
VE YETERLI BILGI BiRIKIMIN

SAHIPTI RICI B
~ iCINDEYDI

m Cokiyi miyi mOrta = Birazlyi

IC KONTROL STANDARTLARI
G6niil KESKIN

EGITIMCI KONUSU
VE YETERLI BILGi BIRiKiMINE
SAHIPTI

YOGUNLASTIRICI BiR TUTUM
iCINDEYDI

m Coklyi miyi mOrta = Birazlyi



ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI
Seyit Riza KUSCU

EGITIMCI EGITiM SURESINI
ETKIN KULLANDI

EGITIMCI KONUSUNA HAKIM ~ BILGISINI NET BIR SE
VE YETERLI BiLGI BiRIKIMINE AKTARABILDI. KKATLER
SAHIPTI YOGUNLASTIRICI BiR TUTUM
iCINDEYDI

w Coklyi mliyi mOrta = Birazlyi

Grafiklere gore; katilimcilarin hepsi egitimcilerin konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine
cok 1yi sahip oldugunu diisiinmektedir.

Egitimcilerin “katilimi tegvik edici ve dikkatleri konuya yogunlastirici bir tutum iginde” Kriteri
cok 1yi diyenlerin sayist diger kriterlere gore en az olandir. Diger egitimci degerlendirme
kriterleri kendi aralarinda farklilik géstermektedir.

SORU 2: Katihmcilardan oryantasyon egitiminin icerigini 5 secenekten birini
isaretleyerek ve aciklamalar: verilen bosluga yazarak degerlendirilmesi istenmistir.

a) Oryantasyon egitimi siirecinde kurumu tamtan (vizyon, misyon, kurumsal
degerler vb.) kavramlara yer verilme diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

Asagida yer alan grafikler egitimin igerigi kriterlerini puanlayan kisi sayisin1 ve yorumlari
gostermektedir.



mCokiyi miyi mOrta miyidegil
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“Kavramlar {izerinde birden fazla duruldu ve 6nemi vurgulandi. Cok iyi bir sekilde bizi
bilin¢lendirdiler.”

“Egitimciler gayet net ve giizel bir sekilde aktardi.”

“Verimli bir egitimdi emegi gecen herkese tesekkiirler.”

b) Kurumun Kalite Yonetim Sistemi hakkinda aktarilan bilgi...

mCok iyi miyi

“Kalite Yonetim Sisteminin ne i¢in gerekli oldugu ve uygulandigindaki giizel
sonuglar anlatildr.”
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¢) Oryantasyon egitimi siiresince kurumun insan kaynaklar: uygulamalar (egitim
olanaklar, kariyer yonetimi, performans degerlendirme sistemi) hakkinda aktarilan
bilgi...

HCokiyi miyi mOrta

“Alinabilecek egitim olanaklar1 performans degerlendirme sistemi hakkinda acgik
bilgilendirme yapildi.”

“Insan kaynaklari uygulamalari detayl olarak aktarild.”

d) Oryantasyon egitimi siiresince kurumun i¢ kontrol standartlar1 (i¢ kontrol
standartlarinin iiniversitemizdeki gelisim siireci, i¢ kontrol sistemindeki gorevliler ve
sorumluluklar1 vb.) hakkinda aktarilan bilgi...

mCokiyi miyi mOrta m




“I¢ kontrol standart ve denetimi detayl olarak anlatild1.”

“ Konular gayet giizel aktarildi.”

e) EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) programini is siirecinizde kullaniyor
musunuz? Kullaniyorsamz ne siklikla kullamyorsunuz?

m Evet kullaniyorum  mHayir kullanmiyorum

“Bir aylik c¢alisma ortamim oldugu i¢in ¢ok fazla etkin bir sekilde
kullanamamakla birlikte 6grenmek i¢in elimden geleni yapryorum.”

“EBYS sistemini her giin kullantyorum.”
“Heniiz boyle bir yetki verilmedi.”
“ 15 giin Once ise basladigim i¢in ¢ok aktif degilim.”

“EBYS sistemine girisim yapildi. Fakat heniiz aktif olarak kullanmaya
baglamadim. Yeni memur oldugum i¢in su an i3 konusunda deneyimli
memurlarla ¢alistyorum.”

“Her giin kontrol ediyorum”

“Her giin yaz1 yaziyorum”



f) Oryantasyon egitiminde aldigimiz EBYS egitiminin, uygulama zorlugu ¢ektiginiz
noktalarda size destek sagladigim diisiiniiyor musunuz?

Evet diisiiniiyorum. Ciinkii;

“Aklima takilan sorulara cevap verdi.”

“Bu egitim sayesinde yazismalarda daha az hata ile ¢alismay1 umuyorum.”
“Giivenli ve yasal islem yapmak konusunda faydali bilgiler edindim.”
“KEP adresi hakkinda bilgi aldim.”

“Isi aslinda as1l isi bilenden &grendik.”

“Egitimi veren hoca yeterli bilgi ve donanima sahipti.”

“Sistem hakkinda faydali bilgiler edindim.”

“Zorluk cektigimiz alanlarla ilgili 6rnek tizerinden anlatim yapildi. “

Hayir diisiinmiiyorum. Ciinkii;

“Cok genis bir platform ve ise yeni baslayan bir personel olarak bir saatlik bir

egitimin etkin bir sekilde kullanmak i¢in yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.”

“Ne kadar anlatilsa da sistem kullanildik¢a kavranabilecek nitelikte.”

“Tam  anlamiyla  siirenin  yetmedigini  agiklamalarin  yarida  kaldigini

diistinliyorum.”

“Uygulamali bir egitim oldugu icin sade dinlemeyle basar1 saglanamayacagini

diisiiniiyorum.”

“Yeni ise baglamis oldugumdan heniiz aktif kullanamadigim igin.”



g) Oryantasyon egitiminin icerigi beklentilerinizi karsiladi m?

Evet karsiladi. Ciinkii;

“Aidiyet duygumu arttirdi.”
“Bilgilendirme ve egitim yeterliydi.”
“Ise yeni basladigimiz i¢in ¢ogu konuda eksiktik.”

“Egitim programi amacina uygundu. Egitimi yapan kisiler alanlarinda
yetkin kisilerdi.”

“Glizel bir egitimdi ancak siire yetersizdi.”
“Is hakkinda bilgi sahibi olduk.”

“Konuya olduk¢ca hakim egitimciler kurumun tanitilmasi konusunda
oldukga verimli bilgiler aktardigini diistiniiyorum.”

“Ozellikte kalite yOnetim sistemini ilk defa burada gordiim. Yapilan
calismalar takdirle karsiliyorum. “

Hayir karsilamadi. Ciinkii;

“Hayir diyemiyorum. Fakat daha c¢ok personelin is ile alakali egitimi olmal.
Ornegin; halkla iligkiler egitimi gibi.”

Bir sonraki oryantasyon egitimi icin eklemek istediginiz egitimler varsa yaziniz.

“Bence bu siirecin daha verimli olabilmesi ic¢in uygulama agirlikli olmasi
gerektigini diisiiniiyorum.”

“Dokiimanlarin 6nceden verilmesi daha hazirlikli olmay1 saglayabilirdi.”
“Oryantasyon egitimi daha erken olmal1.”

“Tanmitim ile ilgili sunumlardan ziyade memurun haklar, kariyer gelisimi, is
tanimi Ustiinde durulmasini tavsiye ederim.”



h) Oryantasyon egitimi siirecinde verilen ‘Oryantasyon El Kitabr’nin kurum hakkinda
faydal ve yeterli bilgi icerme diizeyi...

L

Orta
4%

Cok iyi
43%

“Icerik acisindan olabildigince bilgilendiriciydi.”

“Merak ettigim konularin agiklamalarini el kitabinda buldum. Biraz daha ayrintili
olabilir.”

3. Bu béliim; kurum aidiyetini kazandirma ve aidiyet bilincini artirmada bize ipucu
verecektir. Liitfen asagidaki soru icin ayrilmis bosluga beklentilerinizi yazimz.

a) Kuruma aliyma siirecinizde asagida ornekleri verilmis olan kurum baghhgini

artirici yontemlere ek olarak kendi beklentilerinizi yaziniz.

“Adil davranis, saygi ve sevgi, ast-list arasindaki davranig ve tutumdaki seviyeli
sinir.”

“Atama islemi sonucu gorev yeri beklemek alistiktan sonra gorevlendirmenin
belli olmas iki kez aligsma siireci zorluyor. Bu siire¢ hizlanabilir.”

“Kigisel gelisim egitimlerinin  arttirilmasi,  egitimler  beklenirken  personelin
diisiincesine 6nem verilmesi.”

“Konumunu destekleyecek 6zel egitimleri desteklemek.”

“Kurumsal iletigim araglarimin etkinligi, tanmisma toplantilari, memur olarak ilk
geldigimiz anda en azindan misafir hanede konaklama.”

“Herhangi bir beklentim yoktu. Gereginden fazla beklentilerimi karsiladi”

“Ek olarak herhangi bir sey s6z konusu degil zaten sdylemek istedigim her seyi
yandaki 6rnekte belirtilmis.”



